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CARTA INSTITUCIONAL

El voluntariado como motor de transformacion

Desde sus inicios, Rafiki Africa ha entendido el voluntariado como una forma de
compromiso con las personas y las comunidades. A lo largo de nuestra
trayectoria, cientos de personas voluntarias han contribuido con su tiempo, sus
conocimientos y su experiencia al fortalecimiento de nuestros programas en
Uganda y al crecimiento de la organizacion.

Sin embargo, para Rafiki Africa el voluntariado representa mucho mas que una
colaboracion puntual. Es una oportunidad de aprendizaje mutuo, de intercambio
cultural y de construccion conjunta de soluciones junto a las comunidades con
las que trabajamos. Nuestro modelo de cooperacion situa siempre a las
personas en el centro y reconoce el liderazgo de nuestra contraparte local,
Kukorra Hamu Uganda, como elemento esencial para garantizar la sostenibilidad
de las intervenciones.

El presente Plan de Voluntariado 2026-2030 nace con la voluntad de consolidar
un modelo de voluntariado cada vez mas profesional, participativo y
transformador. Un modelo que acompafa a las personas antes, durante y
después de su experiencia, que promueve la formacién continua y que entiende
el voluntariado como una herramienta para fortalecer capacidades, generar
aprendizajes y contribuir al desarrollo comunitario.

Este documento recoge los principios, procedimientos y lineas de actuacion que
orientaran la gestion del voluntariado durante los proximos afos, alineandose
con el Plan Estratégico 2026-2028 y con la Estrategia Pais Uganda 2026-2030.
Quiero agradecer a todas las personas voluntarias que han formado parte de
Rafiki Africa durante estos afios. Gracias a vuestro compromiso, vuestra ilusién
y vuestro trabajo, miles de personas han encontrado nuevas oportunidades para
construir un futuro mejor.

Os invitamos a seguir caminando junto a nosotros en este proyecto comun,
convencidos de que la cooperacién internacional solo tiene sentido cuando se

construye desde el respeto, la corresponsabilidad y el aprendizaje compartido.
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CAPITULO 1. EL VOLUNTARIADO COMO MOTOR DE
RAFIKI AFRICA

1.1 Introduccioén
El voluntariado constituye uno de los pilares fundamentales sobre los que se ha

construido la historia de Rafiki Africa. Desde la creacion de la organizacion, personas
de diferentes perfiles profesionales, edades y procedencias han contribuido de manera
altruista al desarrollo de proyectos educativos, sanitarios, agricolas y comunitarios en
Uganda.

La experiencia acumulada durante estos afios ha permitido consolidar un modelo de
voluntariado basado en el compromiso, la profesionalidad y el trabajo conjunto con las
comunidades locales. Este modelo ha evolucionado progresivamente para responder a
los nuevos retos de la cooperaciéon internacional, incorporando principios como el
liderazgo local, la transferencia de capacidades, la proteccion de la infancia, la igualdad
de oportunidades y la sostenibilidad.

El presente Plan de Voluntariado establece el marco institucional que orientara la
gestion del voluntariado de Rafiki Africa durante el periodo 2026-2030, definiendo los
principios, procedimientos y compromisos que regiran la participacion de las personas
voluntarias en la organizacion.

1.2 ; Qué entendemos por voluntariado?

Para Rafiki Africa, el voluntariado es una forma de participacion libre, responsable y
solidaria mediante la cual una persona decide poner sus conocimientos, capacidades y
experiencia al servicio del desarrollo comunitario, sin recibir una contraprestacion
econdmica por ello.

El voluntariado no sustituye el trabajo remunerado ni reemplaza las funciones del
personal contratado. Su papel consiste en complementar y fortalecer los programas
existentes, aportando conocimientos especializados, nuevas perspectivas y capacidad
de apoyo alli donde la organizacion identifica necesidades concretas.

Nuestro modelo entiende el voluntariado como una experiencia de aprendizaje
compartido. Las personas voluntarias no solo contribuyen al fortalecimiento de los
proyectos, sino que también adquieren nuevos conocimientos, desarrollan
competencias personales y profesionales y amplian su comprension de la realidad
social y cultural del pais.

En este proceso, el intercambio es bidireccional: las comunidades comparten su
experiencia, conocimientos y cultura, mientras que las personas voluntarias aportan

capacidades que contribuyen al fortalecimiento institucional y comunitario.

dona con
confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



1.3 Principios del modelo de voluntariado
El modelo de voluntariado de Rafiki Africa se fundamenta en una serie de principios que

orientan todas las actuaciones desarrolladas por la organizacion.
Compromiso y solidaridad
El voluntariado nace del compromiso libre y responsable con la construccién de una
sociedad mas justa, promoviendo la solidaridad y la defensa de los derechos humanos.
Liderazgo local
Las actuaciones desarrolladas por las personas voluntarias se integran dentro de los
programas liderados por Kukorra Hamu Uganda, respetando las prioridades definidas
por las comunidades y fortaleciendo las capacidades locales.
Profesionalidad
La participacion voluntaria requiere responsabilidad, preparacion y compromiso con los
objetivos de la organizacion. Rafiki Africa promueve un voluntariado basado en la
calidad, la ética y la mejora continua.
Aprendizaje mutuo
El voluntariado constituye una oportunidad de intercambio cultural y crecimiento
personal tanto para las personas voluntarias como para las comunidades participantes.
Respeto intercultural
Todas las actuaciones deben desarrollarse desde el respeto a la diversidad cultural, las
tradiciones locales y la dignidad de las personas.
Sostenibilidad
Las actividades desarrolladas por las personas voluntarias deben contribuir al
fortalecimiento de procesos sostenibles y generar capacidades que permanezcan una
vez finalizada la intervencion.
Transparencia y corresponsabilidad
El voluntariado forma parte de una organizacién comprometida con la transparencia, la
rendicién de cuentas y la gestion responsable de los recursos.
1.4 Marco normativo
El presente Plan de Voluntariado se desarrolla de acuerdo con la normativa vigente en
materia de voluntariado y con los principios internacionales que orientan la cooperacion
al desarrollo.
Entre los principales marcos de referencia destacan:

o Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, que regula la accion voluntaria

en Espafa y establece los derechos y deberes de las personas voluntarias y de

las entidades de voluntariado.
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Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado de la Comunitat Valenciana, .gsi
como la normativa que la sustituya o actualice durante el periodo de vigencia del
presente plan.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especialmente por su
reconocimiento del papel de la participacion ciudadana y del voluntariado en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico de Rafiki Africa 2026-2028, que establece el voluntariado como
una herramienta estratégica para fortalecer la misién institucional.

Estrategia Pais Uganda 2026-2030, que integra el voluntariado como un
componente transversal del modelo de desarrollo comunitario impulsado

conjuntamente por Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda.

Asimismo, todas las actuaciones desarrolladas en el marco de este plan respetaran la

Politica de Proteccién Infantil, el Cédigo Etico y el resto de normas internas de Rafiki

Africa.

1.5 Objetivos del Plan de Voluntariado 2026-2030

El presente Plan de Voluntariado tiene como finalidad consolidar un modelo de gestion

modemo, profesional y alineado con la identidad institucional de Rafiki Africa.

De manera especifica, persigue los siguientes objetivos:

Definir un modelo de voluntariado coherente con la mision, vision y valores de
Rafiki Africa.

Garantizar una gestion planificada del ciclo completo del voluntariado, desde la
captacioén hasta la evaluacion y el retorno.

Fortalecer la formacion, el acompafiamiento y el bienestar de las personas
voluntarias.

Promover un voluntariado complementario al trabajo del equipo local, basado en
el liderazgo de Kukorra Hamu Uganda.

Reforzar la calidad, la transparencia y la mejora continua en la gestion del
voluntariado.

Favorecer la participacion activa de las personas voluntarias en la construccion

y fortalecimiento institucional de Rafiki Africa.
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CAPITULO 2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

2.1 Rafiki Africa: una organizaciéon comprometida con el

desarrollo comunitario
Rafiki Africa es una Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD)

espafiola comprometida con la promociéon de oportunidades para las comunidades
rurales de Uganda mediante un modelo de cooperacién basado en el desarrollo
comunitario integral, el liderazgo local y la sostenibilidad.
Desde su creacion, la organizacién ha trabajado con la conviccién de que el desarrollo
solo es posible cuando las propias comunidades participan activamente en la
identificacion de sus necesidades, en la toma de decisiones y en la construcciéon de
soluciones adaptadas a su realidad.
Durante los Gltimos afios, Rafiki Africa ha consolidado un modelo de intervencion que
integra educacion, salud, desarrollo econdémico, agricultura, proteccion de la infancia,
igualdad de oportunidades y fortalecimiento institucional dentro de una misma estrategia
de transformacion social.
Actualmente, la organizacion desarrolla su actividad exclusivamente en Uganda,
concentrando su intervencion en los distritos de Sembabule y Kikube, donde trabaja
de forma permanente junto a su contraparte local Kukorra Hamu Uganda.
2.2 Mision, vision y valores
Mision
Contribuir al desarrollo integral y sostenible de las comunidades rurales de Uganda
mediante programas que fortalezcan el acceso a la educacion, la salud, el desarrollo
economico, la igualdad de oportunidades y el fortalecimiento institucional, promoviendo
siempre el liderazgo de las comunidades locales.
Vision
Ser una organizacion referente en cooperacion internacional por impulsar un modelo de
desarrollo comunitario sostenible, basado en la participacion, el liderazgo local y la
creacion de oportunidades que permitan a las personas construir su propio futuro.
Valores
La actuacion de Rafiki Africa se inspira en siete valores fundamentales:

e Compromiso con las personas.

e Solidaridad.

e Transparencia.

e Profesionalidad.

e Liderazgo local.
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e |gualdad de oportunidades.

e Sostenibilidad.
Estos valores orientan tanto la gestion institucional como la participacion de las
personas voluntarias y constituyen la base de todas las decisiones adoptadas por la
organizacion.
2.3 Nugstro modelo de cooperacion
Rafiki Africa entiende la cooperacion internacional como un proceso de
acompanamiento a largo plazo orientado al fortalecimiento de las capacidades de las
personas, las instituciones y las comunidades.
Este modelo se fundamenta en varios principios esenciales.
En primer lugar, todas las actuaciones parten de las necesidades identificadas por las
propias comunidades y son disefiadas conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda,
garantizando que las intervenciones respondan a prioridades reales.
En segundo lugar, la organizacion apuesta por un enfoque integral que combina
educacioén, salud, agricultura, emprendimiento, proteccion infantil y fortalecimiento
institucional, evitando actuaciones aisladas y favoreciendo procesos de desarrollo
sostenibles.
Finalmente, Rafiki Africa considera que la cooperacion solo genera cambios duraderos
cuando fortalece las capacidades locales y promueve que las propias comunidades
lideren su desarrollo.
Por ello, el voluntariado se integra siempre dentro de este modelo, apoyando el trabajo
existente sin sustituir las responsabilidades del personal local.
2.4 Kukorra Hamu Uganda: nuestro socio estratégico
Todas las actuaciones desarrolladas por Rafiki Africa en Uganda se realizan en estrecha
colaboracion con Kukorra Hamu Uganda, organizacién ugandesa que actua como
contraparte local y lidera la implementacién de los programas en el territorio.
La relacién entre ambas entidades se basa en una alianza estratégica construida sobre
la confianza, la corresponsabilidad y el compromiso compartido con el desarrollo de las
comunidades rurales.
Mientras Rafiki Africa aporta apoyo técnico, estratégico y moviliza recursos, Kukorra
Hamu Uganda coordina la ejecuciéon diaria de los programas, mantiene la relacion
permanente con las comunidades y trabaja conjuntamente con las autoridades locales
para garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.
Este modelo refleja el compromiso de Rafiki Africa con los principios internacionales de

localizacion de la ayuda y fortalecimiento de las capacidades locales.
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Para las personas voluntarias, comprender esta relacion resulta esencial, ya que todas

las actividades desarrolladas durante su estancia se integran dentro de los programas
liderados por Kukorra Hamu Uganda.

2.5 El papel del voluntariado dentro de Rafiki Africa

El voluntariado constituye uno de los pilares histéricos de Rafiki Africa y representa una
herramienta de apoyo al desarrollo institucional y comunitario.

Sin embargo, la organizacion entiende que el voluntariado debe desarrollarse siempre
desde una perspectiva de complementariedad, evitando sustituir funciones que
corresponden al personal contratado o generar dependencias dentro de las
comunidades.

Por este motivo, las personas voluntarias participan en procesos previamente definidos
por Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda, aportando conocimientos, experiencia y
nuevas capacidades que contribuyen al fortalecimiento de los programas existentes.
Su papel consiste en acompafar, aprender y colaborar, favoreciendo el intercambio de
conocimientos y el fortalecimiento de las capacidades locales.

Este enfoque permite que la experiencia de voluntariado genere beneficios tanto para
las comunidades como para las propias personas voluntarias, consolidando relaciones

de cooperacion basadas en el respeto mutuo, el aprendizaje compartido y la

corresponsabilidad.

——
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CAPITULO 3. EL MODELO DE VOLUNTARIADO DE
RAFIKI AFRICA

3.1 Un voluntariado al servicio del desarrollo comunitario
El voluntariado forma parte de la identidad de Rafiki Africa desde sus origenes y

constituye una herramienta para fortalecer los procesos de desarrollo impulsados junto
a Kukorra Hamu Uganda. Sin embargo, la organizacién entiende el voluntariado desde
una perspectiva diferente a la de los modelos tradicionales de cooperacion.

Las personas voluntarias no llegan para sustituir al equipo local ni para desarrollar
proyectos de forma independiente. Su participacion se integra dentro de programas
previamente definidos y liderados por Kukorra Hamu Uganda, aportando conocimientos,
experiencia y capacidades que contribuyen al fortalecimiento de las iniciativas ya
existentes.

Este enfoque reconoce que las comunidades poseen recursos, conocimientos y
capacidades propias para impulsar su desarrollo. El papel del voluntariado consiste en
acompanar estos procesos, favorecer el intercambio de experiencias y apoyar el
fortalecimiento institucional de la organizacién y de las comunidades.

El objetivo final no es unicamente ejecutar actividades durante un periodo determinado,
sino generar aprendizajes compartidos, fortalecer capacidades locales y contribuir a un
desarrollo sostenible liderado por las propias comunidades.

3.2 Principios del modelo de voluntariado

La participacion de las personas voluntarias se fundamenta en una serie de principios
que orientan todas las actuaciones desarrolladas en Rafiki Africa.

Liderazgo local

Todas las actividades desarrolladas por las personas voluntarias responden a
necesidades identificadas por Kukorra Hamu Uganda y son coordinadas conjuntamente
con el equipo local.

Complementariedad

El voluntariado complementa el trabajo del personal contratado, aportando valor
anadido sin sustituir funciones estructurales de la organizacion.

Profesionalidad

Toda persona voluntaria asume un compromiso con la calidad del trabajo desarrollado,
el respeto a los procedimientos internos y la responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones.

Aprendizaje mutuo
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La experiencia de voluntariado constituye un proceso bidireccional de intercambio.:c.le
conocimientos, culturas y experiencias entre las personas voluntarias y las
comunidades.

Respeto intercultural

La diversidad cultural constituye una riqueza que debe ser comprendida y respetada en
todo momento.

Sostenibilidad

Las actuaciones desarrolladas deberan contribuir al fortalecimiento de capacidades y
generar beneficios que permanezcan una vez finalizada la estancia de la persona
voluntaria.

Etica y responsabilidad

Todas las actuaciones se desarrollaran conforme al Cédigo Etico, la Politica de
Proteccién Infantil y el resto de procedimientos institucionales de Rafiki Africa.

3.3 El papel de las personas voluntarias ,

Las personas voluntarias forman parte del equipo de Rafiki Africa durante el tiempo que
participan en la organizacion. Esto implica asumir una actitud de colaboracion, respeto,
responsabilidad y aprendizaje permanente.

Su contribucién puede desarrollarse en ambitos muy diversos, como el apoyo a
proyectos educativos, sanitarios, agricolas, administrativos, de comunicacion o
fortalecimiento institucional. En todos los casos, las funciones asignadas responderan
a necesidades previamente identificadas y estaran coordinadas por el equipo de Rafiki
Africa y Kukorra Hamu Uganda.

Mas alla de las tareas especificas, se espera que las personas voluntarias mantengan
una actitud abierta al aprendizaje, respeten la cultura local, participen activamente en la
vida de la organizacion y contribuyan a fortalecer el trabajo desarrollado por el equipo
local.

3.4 El liderazgo del equipo local ,

Uno de los principios fundamentales del modelo de cooperacién de Rafiki Africa es el
reconocimiento del liderazgo de Kukorra Hamu Uganda como organizacion
responsable de la gestion diaria de los programas en Uganda.

Las personas voluntarias desarrollan su actividad bajo la coordinacion del equipo local,
respetando las decisiones adoptadas por la organizacion y comprendiendo que son las
propias comunidades quienes mejor conocen sus necesidades y prioridades.

Este enfoque favorece una cooperacion basada en la confianza, la corresponsabilidad
y el fortalecimiento institucional, evitando relaciones de dependencia y promoviendo la

sostenibilidad de las intervenciones.
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Para las personas voluntarias, esto supone comprender que su principal funcion es
apoyar procesos ya existentes y aprender del conocimiento y la experiencia del equipo
ugandés.

3.5 El voluntariado como experiencia de aprendizaje

El voluntariado constituye una oportunidad de crecimiento tanto para las comunidades
como para las personas participantes.

Durante su estancia, las personas voluntarias desarrollan competencias personales y
profesionales relacionadas con el trabajo en equipo, la comunicacion intercultural, la
adaptacion a nuevos contextos, la resolucion de problemas y la cooperacion
internacional.

Al mismo tiempo, la organizacion promueve espacios de reflexién y aprendizaje que
permiten transformar la experiencia vivida en conocimientos Uutiles para futuras
actuaciones y para la sensibilizacién de la sociedad sobre las realidades del desarrollo.
Este proceso de aprendizaje continuo convierte el voluntariado en una experiencia
transformadora que trasciende la realizaciéon de tareas concretas y favorece el
compromiso con una ciudadania global, critica y solidaria.

Personas voluntarias fortalecidas - Comunidades fortalecidas - Organizacion
fortalecida
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3.6 Conclusioén del capitulo
El modelo de voluntariado de Rafiki Africa refleja una forma de entender la cooperacién

basada en el respeto, la corresponsabilidad y el fortalecimiento de las capacidades
locales. Las personas voluntarias no son observadoras externas ni ejecutoras
independientes, sino integrantes de un equipo que trabaja conjuntamente con Kukorra
Hamu Uganda y las comunidades para impulsar procesos de desarrollo sostenibles.
Esta vision convierte el voluntariado en una experiencia de aprendizaje, servicio y
crecimiento compartido, donde cada aportacién individual contribuye a fortalecer un
proyecto colectivo.

El siguiente capitulo presentara las diferentes modalidades de voluntariado que
ofrece Rafiki Africa, explicando las caracteristicas, requisitos y perfiles asociados a cada
una de ellas, para que cada persona pueda identificar la forma de participacion que

mejor se adapta a sus capacidades, disponibilidad e intereses.

CAPITULO 4. MODALIDADES DE VOLUNTARIADO

4.1 Introduccién
Rafiki Africa ofrece diferentes modalidades de voluntariado con el objetivo de facilitar la

participacion de personas con perfiles, experiencias y disponibilidades diversas.

Todas las modalidades comparten los mismos principios institucionales y forman parte
del modelo de cooperacion desarrollado conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda.
Independientemente de su duracidn o especializacion, las personas voluntarias
participan siempre dentro de programas previamente definidos y coordinados por el
equipo local.

La diversidad de modalidades permite responder tanto a las necesidades de la
organizacién como a las capacidades y motivaciones de las personas voluntarias,
favoreciendo una colaboracion adaptada, eficaz y sostenible.

4.2 Voluntariado internacional de larga estancia

Esta modalidad esta dirigida a personas que desean integrarse de forma continuada en
los programas de Rafiki Africa durante un periodo prolongado, generalmente superior a
seis meses.

Las personas voluntarias de larga estancia desempefan funciones de coordinacion,
apoyo técnico o fortalecimiento institucional y trabajan estrechamente con el equipo de

Kukorra Hamu Uganda.

Objetivos
e Fortalecer la capacidad operativa de los programas.
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o Favorecer la transferencia de conocimientos.

e Acompafiar procesos institucionales de largo recorrido.

« Reforzar la coordinacién entre Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda.
Perfil recomendado

o Formacion o experiencia profesional relacionada con el puesto.

o Capacidad de adaptacion intercultural.

e Autonomia y responsabilidad.

e Compromiso con la misién de la organizacion.

4.3 Voluntariado internacional de corta estancia
Dirigido a personas que participan durante periodos limitados, normalmente entre dos

semanas y tres meses.

Su intervencion se orienta al apoyo de actividades concretas previamente planificadas,
evitando generar dependencia o asumir responsabilidades estructurales.
Objetivos

e Apoyar actividades especificas.

e Favorecer el intercambio cultural.

o Sensibilizar sobre la cooperacion internacional.

e Complementar el trabajo del equipo local.
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4.4 Voluntariado técnico y profesional
Rafiki Africa promueve la incorporaciéon de profesionales que puedan aportar

conocimientos especializados en ambitos estratégicos para el fortalecimiento

institucional y comunitario.

Entre otros perfiles:

Educacion.

Medicina y enfermeria.
Psicologia.

Trabajo Social.
Ingenieria.

Arquitectura.

Agricultura.

Veterinaria.
Comunicacion.
Administracion y finanzas.
Informatica.

Cooperacion internacional.

Captacion de fondos.

Estas colaboraciones pueden desarrollarse tanto presencialmente como en modalidad

online.
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4.5 Voluntariado universitario
Esta modalidad esta dirigida a estudiantes universitarios que realizan practicas

curriculares o extracurriculares, trabajos de fin de grado, trabajos de fin de master o
proyectos de investigacion vinculados a la cooperacion internacional.

La organizacién mantiene colaboracién con diferentes universidades nacionales e
internacionales, favoreciendo procesos de aprendizaje practico y generacion de

conocimiento aplicado.

4.6 Voluntariado online
El voluntariado no siempre requiere desplazamiento al terreno.

Muchas personas colaboran desde Espafia u otros paises mediante actividades como:
o Disefio gréfico.
e Comunicacion.
e Traducciones.
e Gestidon documental.
e Formulacion de proyectos.
e Investigacion.
¢ Formacion online.
e Disefio de materiales educativos.
e Apoyo administrativo.
e Gestion de apadrinamientos.

o Captacion de fondos.
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Esta modalidad permite ampliar la participacién y aprovechar capacidades técnicas m-uy

diversas.

4.7 Voluntariado corporativo
Rafiki Africa promueve la participacion de empresas comprometidas con la

responsabilidad social mediante programas especificos de voluntariado corporativo.

Estas iniciativas pueden desarrollarse mediante:

Cesion de conocimientos técnicos.
Mentorias.

Formacién especializada.

Apoyo a proyectos concretos.
Donacién de materiales o servicios.

Jornadas solidarias.

4.8 Voluntariado en Espana
La accion voluntaria de Rafiki Africa también se desarrolla en Espafia mediante

actividades de apoyo institucional y sensibilizacion.

Entre ellas destacan:

Organizacion de eventos solidarios.

Charlas y actividades educativas.

Captacion de socios y padrinos.
Comunicacion y redes sociales.

Gestion administrativa.

Apoyo logistico.

Participacion en campafas de sensibilizacion.

Representacioén institucional.

Esta modalidad permite que cualquier persona pueda colaborar con la mision de la

organizacion sin necesidad de desplazarse a Uganda.

Tabla 4.1. Modalidades de voluntariado

Modalidad Lugar Duracién Finalidad principal
orientativa

Larga Uganda +6 meses Fortalecimiento

estancia institucional

Corta Uganda 2 semanas-3 | Apoyo a programas

estancia meses

Técnico Uganda / Online | Variable Transferencia de

conocimientos
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Universitario | Uganda / Espafia | Segun Formacion practica
convenio
Online Espana /| Flexible Apoyo técnico

Internacional

Corporativo Espana/ Uganda | Variable Responsabilidad social
Espana Espana Flexible Sensibilizacion y apoyo
institucional

4.9 Conclusion del capitulo
La diversidad de modalidades de voluntariado refleja la voluntad de Rafiki Africa de

facilitar diferentes formas de participacion adaptadas a los perfiles, capacidades y
disponibilidad de cada persona.

Mas alla de la modalidad elegida, todas las personas voluntarias comparten un mismo
compromiso: contribuir al fortalecimiento de los programas impulsados junto a Kukorra
Hamu Uganda desde el respeto, la profesionalidad y el aprendizaje mutuo.

El siguiente capitulo desarrollara el ciclo completo del voluntariado, explicando de forma
detallada todas las fases que acompafian a una persona voluntaria desde que
manifiesta su interés por colaborar con Rafiki Africa hasta su regreso y vinculacion

posterior con la organizacion.

CAPITULO 5. EL CICLO DEL VOLUNTARIADO

5.1 Introduccién
El voluntariado en Rafiki Africa se concibe como un proceso continuo de

acompanamiento que comienza mucho antes del viaje a Uganda y continua una vez
finalizada la experiencia sobre el terreno.

Por ello, la gestion del voluntariado no se limita a la incorporacién de nuevas personas
voluntarias, sino que comprende un conjunto de fases orientadas a garantizar una
experiencia enriqguecedora tanto para las personas participantes como para la
organizacién y las comunidades con las que trabaja.

Este enfoque permite preparar adecuadamente a cada voluntario o voluntaria, facilitar
su integracién en los programas desarrollados por Kukorra Hamu Uganda, ofrecer un
acompanamiento permanente durante la estancia y favorecer que los conocimientos y
aprendizajes adquiridos continiien contribuyendo a la misién de Rafiki Africa una vez
finalizado el voluntariado.

El ciclo del voluntariado constituye, por tanto, una herramienta esencial para garantizar

la calidad, la sostenibilidad y el impacto de la accion voluntaria.
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5.2 Fase 1. Captacion y difusién
El primer paso consiste en dar a conocer las oportunidades de voluntariado de Rafiki

Africa a personas interesadas en colaborar con la organizacion.
La captacion se desarrolla mediante diferentes canales de comunicacion:

e Pagina web institucional.

¢ Redes sociales.

e Universidades.

o Entidades colaboradoras.

e Empresas.

o Actividades de sensibilizacion.

e Recomendaciones de antiguos voluntarios.
El objetivo no es unicamente aumentar el numero de personas interesadas, sino atraer
perfiles comprometidos con los valores y el modelo de cooperacion de Rafiki Africa.
5.3 Fase 2. Solicitud y proceso de seleccién
Las personas interesadas presentan su candidatura mediante el procedimiento
establecido por la organizacion.
Posteriormente se inicia un proceso de seleccion orientado a identificar la modalidad de
voluntariado mas adecuada segun:

e Formacion.

e Experiencia.

e Motivaciones.

o Competencias personales.

e Disponibilidad.

* Necesidades de la organizacion.
Cuando resulta necesario, se realiza una entrevista personal para profundizar en el
conocimiento del perfil y resolver dudas sobre la experiencia de voluntariado.
La seleccion busca garantizar el mejor encaje posible entre las capacidades de la
persona voluntaria y las necesidades de los programas desarrollados en Uganda.
5.4 Fase 3. Formacion previa
Antes de incorporarse al voluntariado, todas las personas participantes reciben una
formacion inicial que les permite comprender la mision de Rafiki Africa, el contexto de
Uganda y las caracteristicas del trabajo que desarrollaran.
La formacion incluye, entre otros contenidos:

« Historia e identidad de Rafiki Africa.

e Kukorra Hamu Uganda.

o Contexto politico, social y cultural de Uganda.
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¢ Modelo de cooperacion de la organizacion.

e Proteccion infantil.

e lIgualdad de género.

e Comunicacion intercultural.

e Seguridad y salud.

e Gestidon emocional.

e Funciones especificas del puesto.
Esta preparacién constituye un elemento esencial para facilitar la adaptacion al contexto
y favorecer una experiencia positiva.
5.5 Fase 4. Preparacion del viaje ,
Durante las semanas previas al desplazamiento, Rafiki Africa acompafa a la persona
voluntaria en todos los aspectos relacionados con la preparacién de su estancia.
Entre otros:

e Documentacion.

e Visado.

e Vacunacion.

e Seguro.

e Equipaje recomendado.

e Informacion logistica.

e« Normas de convivencia.

o Contactos de emergencia.

e Manual del voluntario.
El objetivo es reducir la incertidumbre y facilitar una incorporacion segura y organizada.
5.6 Fase 5. Acogida e integracion
A la llegada a Uganda, las personas voluntarias participan en un proceso de acogida
coordinado por el equipo de Kukorra Hamu Uganda.
Durante esta fase se facilita:

e Presentacion del equipo.

e Conocimiento de los proyectos.

e Visita a las instalaciones.

e Explicacion de procedimientos internos.

e Adaptacion al entorno.

e Planificacion inicial del trabajo.
La acogida constituye un momento clave para favorecer la integracion dentro del equipo

y generar un clima de confianza.
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5.7 Fase 6. Acompaiamiento y seguimiento
Durante toda la estancia, las personas voluntarias cuentan con el apoyo permanente

del equipo de Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda.
El seguimiento incluye:
¢ Reuniones periddicas.
¢ Resolucion de incidencias.
e Orientacion técnica.
e Apoyo emocional.
e Evaluacion del desempefio.
o Adaptacion de funciones cuando resulte necesario.
Este acompafiamiento permite garantizar el bienestar de las personas voluntarias y
mejorar continuamente la calidad de la experiencia.
5.8 Fase 7. Evaluacion final
Al finalizar el voluntariado se desarrolla un proceso de evaluacién compartida.
Su finalidad es:
o Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos.
o |dentificar fortalezas.
e Detectar aspectos de mejora.
e Recoger aprendizajes.
e Mejorar futuros programas de voluntariado.
La evaluacion incorpora tanto la vision de la persona voluntaria como la del equipo local.
5.9 Fase 8. Retorno y continuidad
El voluntariado no finaliza con el regreso al pais de origen.
Rafiki Africa promueve que las personas voluntarias continien vinculadas a la
organizacién mediante diferentes formas de participacion:
e Sensibilizacion.
e Charlas.
e Eventos.
e Voluntariado online.
e Mentoria a nuevos voluntarios.
o Captacion de fondos.
« Difusién de la misién de Rafiki Africa.
De esta forma, la experiencia vivida continia generando impacto tanto en la

organizacién como en la sociedad.
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5.10 Principios de acompainamiento durante el ciclo
Con independencia de la modalidad de voluntariado, Rafiki Africa garantiza que todas

las personas participantes reciban un acompafnamiento basado en los siguientes

principios:

Atencién personalizada.
Comunicacion fluida.
Respeto y confianza.
Seguridad y bienestar.
Igualdad de oportunidades.
Aprendizaje continuo.
Mejora permanente.

Coordinacion con Kukorra Hamu Uganda.

Estos principios orientan todas las actuaciones desarrolladas durante el ciclo del

voluntariado y reflejan el compromiso institucional de la organizacion con una gestion

responsable y de calidad.
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CAPITULO 6. FORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

6.1 Introduccidn
La formacion constituye uno de los pilares fundamentales del modelo de voluntariado

de Rafiki Africa. La organizacién entiende que una adecuada preparacién previa, un
acompafiamiento continuo durante la estancia y una evaluaciéon final favorecen
experiencias de voluntariado mas responsables, enriquecedoras y alineadas con las
necesidades reales de las comunidades.
Por este motivo, el proceso formativo no se limita a una sesién informativa antes del
viaje, sino que se concibe como un itinerario de aprendizaje continuo que acompafa a
la persona voluntaria durante todas las fases de su participacion en la organizacion.
El objetivo principal es facilitar la adaptacién al contexto ugandés, fortalecer las
competencias necesarias para el desempefo de las funciones asignadas y promover
una actitud basada en el respeto intercultural, el liderazgo local y el aprendizaje mutuo.
6.2 Objetivos de la formacién
El programa formativo de Rafiki Africa persigue los siguientes obijetivos:
o Facilitar el conocimiento de la mision, vision y valores de la organizacion.
o Comprender el contexto politico, econdmico, social y cultural de Uganda.
e Conocer el modelo de cooperacion desarrollado junto a Kukorra Hamu Uganda.
e Preparar a las personas voluntarias para desempenar sus funciones con
responsabilidad y profesionalidad.
e Favorecer la adaptacién intercultural y la convivencia en el terreno.
e Promover el conocimiento de las politicas institucionales, especialmente en
materia de proteccion infantil, igualdad y cédigo ético.
o Dotar a las personas voluntarias de herramientas para afrontar los retos
personales y profesionales asociados a la experiencia internacional.
6.3 Itinerario formativo
El proceso de formacion se estructura en tres etapas complementarias.
Formacion previa al desplazamiento
Se desarrolla antes de la incorporacion al voluntariado y tiene como finalidad
proporcionar los conocimientos esenciales para preparar la experiencia.
Los contenidos incluyen:
» Presentacion de Rafiki Africa.
e Historia y evolucién de la organizacion.

e Modelo de cooperacion y Estrategia Pais Uganda.
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Kukorra Hamu Uganda y su papel como contraparte local.
Contexto politico, social y cultural de Uganda.

Seguridad, salud y recomendaciones para el viaje.
Proteccion infantil.

Igualdad de género e inclusién.

Comunicacion intercultural.

Funciones especificas del puesto.

Normas de convivencia y funcionamiento interno.

Formacion durante la estancia

El aprendizaje continta una vez incorporada la persona voluntaria al terreno.

Durante esta fase se desarrollan:

Sesiones de acogida.

Reuniones periddicas con el equipo.

Mentorias individuales.

Formacion especifica segun el area de trabajo.
Intercambio de experiencias con el personal local.

Espacios de reflexion y aprendizaje.

El objetivo es acompafiar la adaptacion progresiva y favorecer la mejora continua

durante toda la estancia.

Formacion tras el voluntariado

Una vez finalizada la experiencia, Rafiki Africa promueve espacios de evaluacién y

capitalizacion del conocimiento.

Esta fase incluye:

Evaluacion final.

Encuentro de retorno.

Identificacion de aprendizajes.

Participacion en actividades de sensibilizacion.
Mentoria a futuras personas voluntarias.

Posibilidad de continuar colaborando desde Espafia o en modalidad online.

De esta manera, el voluntariado continua generando impacto mas alla del periodo de

estancia en Uganda.
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6.4 Metodologia de aprendizaje
Rafiki Africa apuesta por una metodologia participativa y practica que combina

diferentes herramientas de aprendizaje.

Entre ellas destacan:

Formacion online y presencial.
Reuniones participativas.
Estudios de caso.

Manuales y guias institucionales.
Observacion directa en terreno.
Acompafiamiento individual.
Aprendizaje entre iguales.

Reflexion sobre la practica.

Esta metodologia busca que las personas voluntarias comprendan el contexto en el que

trabajan y desarrollen competencias utiles para afrontar los retos de la cooperacion

internacional.

6.5 Competencias que se pretende desarrollar
El programa de formacién pretende fortalecer un conjunto de competencias personales

y profesionales consideradas esenciales para el voluntariado internacional.

Competencias técnicas

Cooperacion internacional.
Gestion de proyectos.
Comunicacion.

Trabajo en equipo.
Organizacion.

Resolucion de problemas.

Competencias personales

Adaptacion.
Empatia.
Escucha activa.
Flexibilidad.
Responsabilidad.

Iniciativa.

Competencias interculturales

Respeto a la diversidad.
Comunicacion intercultural.

Gestion de conflictos.
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o Comprension del contexto.

e Aprendizaje mutuo.
6.6 El papel del equipo de acompanamiento
Durante todo el proceso, las personas voluntarias cuentan con el apoyo de un equipo
de referencia encargado de facilitar su integracién y resolver las necesidades que
puedan surgir.
Este acompafiamiento es desarrollado conjuntamente por Rafiki Africa y Kukorra Hamu
Uganda e incluye:

e Orientacion inicial.

e Seguimiento técnico.

e Apoyo personal.

¢ Resolucion de incidencias.

e Coordinacion con responsables de proyecto.

e Evaluacion del proceso de aprendizaje.
El acompafiamiento permanente constituye una de las principales fortalezas del modelo
de voluntariado de la organizacién y favorece tanto el bienestar de las personas
voluntarias como la calidad de su contribucion.
6.7 Conclusion del capitulo
La formacioén y el acompafiamiento representan una inversion estratégica para Rafiki
Africa. Preparar adecuadamente a las personas voluntarias permite mejorar su
experiencia, fortalecer el trabajo desarrollado por Kukorra Hamu Uganda y garantizar
que la accion voluntaria contribuya realmente al desarrollo de las comunidades.
Mas alla de transmitir conocimientos, el programa formativo busca desarrollar
competencias, promover el aprendizaje mutuo y reforzar el compromiso de las personas
voluntarias con los valores y la mision de la organizacion.
El siguiente capitulo presentara los diferentes perfiles y funciones del voluntariado,
definiendo las responsabilidades, competencias y ambitos de actuacion asociados a

cada uno de ellos.
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CAPITULO 7- PERFILES Y AMBITOS DE
PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO

7.1 Introduccién
Rafiki Africa promueve un voluntariado basado en las capacidades, la

experiencia y la motivacién de cada persona. Por ello, las funciones asignadas
se adaptan tanto a las necesidades identificadas por la organizacion como al
perfil profesional y personal de cada voluntario o voluntaria.

La participacion se desarrolla siempre bajo la coordinaciéon de Rafiki Africa y
Kukorra Hamu Uganda, respetando el liderazgo del equipo local y asegurando
que la colaboracién complemente, y nunca sustituya, el trabajo del personal
contratado.

Las siguientes areas representan los principales ambitos de participacion del
voluntariado, sin perjuicio de que puedan incorporarse nuevos perfiles en funcion

de la evolucion de los programas y las necesidades de la organizacion.

7.2 Coordinacion y fortalecimiento institucional
Objetivo

Apoyar la planificacion, coordinacion y mejora de los programas y procesos
internos de la organizacion.
Funciones principales
e Apoyo a la coordinacion de proyectos.
« Elaboracion de informes técnicos.
e Seguimiento de indicadores.
o Disefio y revisién de procedimientos.
e Apoyo en planificacidon estratégica.
« Fortalecimiento institucional.
« Coordinacion con equipos locales.
Perfil recomendado
Profesionales o estudiantes de:
e Cooperacion Internacional.
e Direccion de Proyectos.
e Administracion.
o Ciencias Politicas.

+ Relaciones Internacionales.
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7.3 Educacion
Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo integral del
alumnado.

Funciones principales

Apoyo metodoldgico al profesorado.

Disefio de recursos educativos.

Formacioén docente.

Apoyo en TIC.

Educacion inclusiva.

Perfil recomendado
« Magisterio.

Pedagogia.

Psicologia.

Educacion Social.

Educacion Fisica.

Lenguas.

7.4 Salud comunitaria
Objetivo

Fortalecer las actividades desarrolladas por el Rafiki Euroval Health Centre Il y
los programas de salud comunitaria.
Funciones principales

e Educacion para la salud.

e Apoyo en campafas preventivas.

Salud materno-infantil.

Nutricion.

e Formacion al personal local sanitario.
Perfil recomendado

e Medicina.

o Enfermeria.

e Matronas.

Nutricion.

Farmacia.
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» Salud Publica.

7.5 Agricultura y desarrollo econémico
Objetivo

Apoyar los programas dirigidos a mejorar la seguridad alimentaria, la
productividad agricola y la generacién de ingresos.
Funciones principales

e Innovacion agropecuaria.

Agricultura sostenible.

Produccioén animal.

Transformacion agroalimentaria.

Emprendimiento rural.

¢ Comercializacion.

Perfil recomendado

Ingenieria Agricola.

Veterinaria.

Ciencias Ambientales.

Economia Agraria.
e Desarrollo Rural.

7.6 Comunicacién y sensibilizacion
Objetivo

Fortalecer la comunicacion institucional y acercar la realidad de Uganda a la
sociedad.
Funciones principales

« Redes sociales.

Fotografia.
Video.
Disefo grafico.

Pagina web.
Newsletter.

« Sensibilizacion.
o Marketing digital.
Perfil recomendado

« Comunicacion.
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e Periodismo.
o Marketing.
« Disenfo.

e Produccion audiovisual.

7.7 Administracién, formulacién y captacion de fondos
Objetivo

Apoyar la gestion administrativa y el desarrollo de nuevos proyectos.
Funciones principales
e Formulacién de proyectos.
« Justificacion técnica.
e Seguimiento econémico.
o Busqueda de convocatorias.
o Captaciéon de fondos.
o Bases de datos.
Perfil recomendado
o Economia.
 ADE.
e Cooperacion.
e Derecho.
o Gestion de proyectos.

7.8 Apadrinamientos y proteccion infantil
Objetivo

Fortalecer el acompafamiento individualizado a la infancia beneficiaria del
programa de apadrinamientos.
Funciones principales

e Seguimiento de estudiantes.

e Comunicacién con padrinos.

o Gestion documental.

o Elaboracion de informes.

o Coordinacion con escuelas.
Perfil recomendado

e Trabajo Social.

e Educacion Social.
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» Psicologia.

e Cooperacion.
7.9 Competencias comunes
Independientemente del area de participacion, todas las personas voluntarias
deberan desarrollar una serie de competencias transversales que favorezcan
una colaboracion eficaz y respetuosa con las comunidades.
Entre ellas destacan:

o Trabajo en equipo.

e Comunicacion intercultural.

o Adaptacion.

o Responsabilidad.

e Iniciativa.

o Escucha activa.

¢ Resolucién de problemas.

o Respeto a la diversidad.

» Aprendizaje continuo.

e« Compromiso ético.
Estas competencias constituyen una parte esencial del modelo de voluntariado
de Rafiki Africa y se desarrollan de manera progresiva durante toda la

experiencia.

7.10 Conclusién del capitulo
La diversidad de perfiles y ambitos de participacion refleja la riqueza del

voluntariado de Rafiki Africa y la voluntad de la organizacién de aprovechar el
talento y la experiencia de cada persona para fortalecer sus programas.

Mas alla de las funciones concretas desempefiadas, todas las personas
voluntarias comparten un mismo objetivo: contribuir al desarrollo comunitario
desde el respeto, la profesionalidad y el aprendizaje mutuo.

El siguiente capitulo desarrollara el Cédigo Etico, los derechos y los deberes del
voluntariado, estableciendo el marco de convivencia y responsabilidad que
orienta la participacién de todas las personas que forman parte de Rafiki Africa.
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CAPITULO 8. DERECHOS, DEBERES Y CODIGO ETICO
DEL VOLUNTARIADO

8.1 Introduccién
Las personas voluntarias forman parte activa de Rafiki Africa y desempefian un

papel fundamental en el fortalecimiento de los programas desarrollados junto a
Kukorra Hamu Uganda. Su participacion implica asumir un compromiso con los
valores de la organizacion, con las comunidades y con el equipo humano que
hace posible cada intervencion.

El presente capitulo establece los principios éticos, derechos vy
responsabilidades que orientan la accion voluntaria, garantizando una
convivencia basada en el respeto, la confianza, la corresponsabilidad y la
proteccion de todas las personas implicadas.

8.2 Derechos de las personas voluntarias
Rafiki Africa reconoce y garantiza los derechos de todas las personas

voluntarias, de conformidad con la legislacion vigente y con sus principios
institucionales.
Toda persona voluntaria tiene derecho a:
e Recibir informacion clara sobre la mision, los programas y el
funcionamiento de la organizacion.
o Participar en un proceso de seleccién transparente y adaptado a su perfil.
e Recibir la formacion necesaria antes y durante el voluntariado.
« Contar con un acompafiamiento continuo por parte de Rafiki Africa y
Kukorra Hamu Uganda.
o Desarrollar su actividad en condiciones de seguridad y respeto.
o Ser tratada sin ningun tipo de discriminacion.
e Participar en un entorno libre de violencia, acoso o cualquier forma de
abuso.
o Expresar opiniones, sugerencias e inquietudes relacionadas con su
experiencia.
e Recibir un certificado acreditativo de su participacion cuando proceda.
o Solicitar apoyo ante cualquier dificultad personal o profesional que pueda

surgir durante el voluntariado.
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8.3 Deberes de las personas voluntarias
La participacion en Rafiki Africa implica asumir una serie de responsabilidades

que contribuyen al buen funcionamiento de la organizacién y al respeto hacia las
comunidades.
Las personas voluntarias se comprometen a:
« Actuar de acuerdo con la misién, visién y valores de Rafiki Africa.
o Respetar el liderazgo de Kukorra Hamu Uganda y las decisiones del
equipo local.
o Cumplir las funciones asignadas con responsabilidad y profesionalidad.
« Mantener una actitud de aprendizaje, respeto y colaboracion.
o Respetar la cultura, costumbres y normas del pais de acogida.
» Proteger la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso.
» Utilizar adecuadamente los recursos de la organizacion.
e Informar de cualquier incidencia que pueda afectar al desarrollo de las
actividades.
« Participar en las acciones formativas y reuniones de seguimiento.

« Cumplir el Cédigo Etico y la Politica de Proteccion Infantil de Rafiki Africa.

8.4 Caodigo Etico del voluntariado
El Cédigo Etico recoge los principios que deben orientar el comportamiento de

todas las personas voluntarias.

Respeto a la dignidad de las personas

Toda actuacion debera desarrollarse desde el respeto a la dignidad, los derechos
y la autonomia de las personas, evitando cualquier forma de discriminacion o
trato desigual.

Integridad y honestidad

Las personas voluntarias actuaran con transparencia, responsabilidad vy
honestidad en todas sus actuaciones, evitando conflictos de interés y haciendo
un uso responsable de los recursos puestos a su disposicion.

Respeto intercultural

El voluntariado supone una oportunidad de encuentro entre culturas. Las
personas voluntarias deberan actuar con sensibilidad, apertura y respeto hacia
las tradiciones, creencias y formas de vida de las comunidades con las que

colaboran.
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Profesionalidad
La accidén voluntaria requiere compromiso, puntualidad, responsabilidad y
disposicion para trabajar en equipo, manteniendo siempre una actitud
constructiva y respetuosa.
Confidencialidad
Toda la informacion obtenida durante el voluntariado debera ser tratada con
absoluta confidencialidad y utilizada unicamente para los fines propios de la
organizacion.
Proteccion de la imagen institucional
Las personas voluntarias representan a Rafiki Africa durante su estancia y
deberan actuar de forma coherente con los valores y la imagen de la
organizacion.
8.5 Proteccion infantil y salvaguarda ’
La proteccién de la infancia constituye una prioridad institucional de Rafiki Africa.
Todas las personas voluntarias deberan conocer y respetar la Politica de
Proteccion Infantil y Salvaguarda, comprometiéndose a:
e Velar por el bienestar y la seguridad de nifios, nifias y adolescentes.
e Mantener relaciones adecuadas y respetuosas con las personas menores
de edad.
e Informar inmediatamente de cualquier situacion de riesgo, sospecha de
abuso o vulneracion de derechos.
« Evitar cualquier comportamiento que pueda poner en peligro la integridad
fisica o emocional de la infancia.
La organizacidn proporcionara formacion especifica sobre esta materia antes de

la incorporacion al voluntariado.

8.6 Uso responsable de imagenes y redes sociales
Las fotografias y los contenidos compartidos durante el voluntariado deben

reflejar siempre el respeto hacia la dignidad de las personas y la realidad de las
comunidades.
Las personas voluntarias se comprometen a:
o Solicitar autorizacidn cuando corresponda antes de realizar fotografias o
grabaciones.
o Evitar imagenes que vulneren la intimidad o la dignidad de las personas.
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« No difundir informacién confidencial.

» Utilizar un lenguaje respetuoso en redes sociales.

« Seguir las directrices de comunicacién de Rafiki Africa.
La comunicacion institucional debera contribuir a ofrecer una imagen realista,
respetuosa y libre de estereotipos sobre las comunidades con las que trabaja la
organizacion.
8.7 Igualdad, diversidad e inclusion
Rafiki Africa promueve un entorno de voluntariado basado en la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad.
No se tolerara ninguna forma de discriminacion por razon de sexo, edad, origen,
discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, religion o cualquier otra
circunstancia personal o social.
La organizacion fomentara un ambiente inclusivo, seguro y participativo para

todas las personas.

8.8 Gestidén de conflictos y canal de comunicacion
Durante el desarrollo del voluntariado pueden surgir situaciones de desacuerdo

o conflicto derivadas de la convivencia, las diferencias culturales o el propio
desarrollo de las actividades.

Rafiki Africa promovera la resolucién dialogada de los conflictos y garantizara
que todas las personas voluntarias dispongan de canales adecuados para
comunicar cualquier incidencia.

Las situaciones que afecten a la seguridad, la proteccion infantil o el
incumplimiento del Cédigo Etico deberan comunicarse de manera inmediata al

equipo responsable de Rafiki Africa o de Kukorra Hamu Uganda.

8.9 Conclusioén del capitulo
El compromiso ético constituye la base sobre la que se desarrolla toda la accion

voluntaria de Rafiki Africa. Los derechos y responsabilidades recogidos en este
capitulo buscan garantizar una experiencia positiva para las personas
voluntarias, fortalecer la confianza de las comunidades y proteger la integridad
de todas las personas implicadas.

El cumplimiento de estos principios contribuye a consolidar un modelo de
voluntariado basado en el respeto, la profesionalidad y la corresponsabilidad,
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elementos esenciales para el desarrollo de una cooperacion internacional de

calidad.

CAPITULO 9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
COMPROMISO INSTITUCIONAL

9.1 Introduccién
El voluntariado constituye un proceso de aprendizaje y colaboracién que

requiere un seguimiento continuo para garantizar el bienestar de las personas
participantes, la calidad de las intervenciones y el cumplimiento de los objetivos
definidos por la organizacion.

Por este motivo, Rafiki Africa incorpora mecanismos de seguimiento, evaluacién
y mejora continua que permiten analizar la experiencia de voluntariado,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer progresivamente el modelo de
gestion.

La evaluacion no se entiende como un procedimiento de control, sino como una
herramienta de aprendizaje compartido que contribuye al crecimiento de las
personas voluntarias, al fortalecimiento de Kukorra Hamu Uganda y a la mejora

permanente de la organizacion.
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9.2 Seguimiento del voluntariado
Durante toda la experiencia, Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda realizan un

acompanamiento continuado a las personas voluntarias con el fin de facilitar su
integracion, resolver posibles dificultades y asegurar que las funciones
desarrolladas responden tanto a las necesidades de la organizacion como a las
expectativas de cada participante.
Este seguimiento se lleva a cabo mediante:
e Reuniones periodicas con la persona voluntaria.
« Coordinacién entre el equipo de Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda.
« Espacios de dialogo para compartir avances, dificultades y aprendizajes.
« Adaptacion de funciones cuando resulte necesario.
o Acompafamiento personal y técnico durante toda la estancia.
Este proceso favorece una comunicacion fluida, fortalece el trabajo en equipo y

contribuye a prevenir posibles situaciones de conflicto o desmotivacion.

9.3 Evaluacion de la experiencia
Al finalizar el voluntariado se desarrolla un proceso de evaluacion participativa

que permite valorar tanto la experiencia de la persona voluntaria como la calidad
del modelo de gestion de la organizacion.
La evaluacion persigue varios objetivos:
e Analizar el grado de cumplimiento de las funciones asignadas.
« ldentificar fortalezas y aspectos de mejora.
o Valorar la utilidad de la formacidn recibida.
« Evaluar el acompafiamiento realizado por Rafiki Africa y Kukorra Hamu
Uganda.
e Recoger propuestas que permitan mejorar futuras experiencias de
voluntariado.
La informacion obtenida se incorpora al sistema interno de mejora continua de
la organizacion y constituye una fuente de aprendizaje para el disefio de futuras
acciones formativas y procedimientos de gestion.
9.4 Indicadores de seguimiento y evaluacién ’
Con el fin de medir la calidad del programa de voluntariado, Rafiki Africa realizara
un seguimiento periddico de diferentes indicadores.

Entre los principales se incluyen:
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Participacion
e Numero de personas voluntarias incorporadas anualmente.
o Distribucidn por modalidades de voluntariado.
o Numero de horas de voluntariado realizadas.
Formacioén
o Personas voluntarias que completan el itinerario formativo.
« Nivel de satisfaccion con la formacion recibida.
Acompaiamiento
» Frecuencia de reuniones de seguimiento.
e Nivel de satisfaccion con el acompanamiento recibido.
Impacto
o Contribucién del voluntariado al fortalecimiento de los programas.
e Valoracion realizada por Kukorra Hamu Uganda y los equipos
responsables.
o Continuidad de la colaboracion tras finalizar el voluntariado.
Calidad
« Nivel general de satisfaccion.
e Propuestas de mejora incorporadas.
e Incidencias registradas y resueltas.
Estos indicadores seran revisados periodicamente y serviran de base para la

toma de decisiones y la mejora del programa.

Tabla 9.1. Principales indicadores de seguimiento

Area Indicadores

Participacion | N° de voluntarios, duracién, modalidades

Formacion Formacion completada, satisfaccion

Seguimiento | Reuniones realizadas, incidencias atendidas

Impacto Valoracion del equipo local, resultados alcanzados
Calidad Encuestas, propuestas de mejora, continuidad
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9.5 Mejora continua
Rafiki Africa entiende la mejora continua como un compromiso permanente con

la calidad del voluntariado.

Los aprendizajes obtenidos durante cada experiencia permiten revisar
procedimientos, actualizar materiales formativos, adaptar las modalidades de
participacion y fortalecer la coordinacion con Kukorra Hamu Uganda.

La organizacion promovera revisiones periodicas del presente Plan de
Voluntariado con el objetivo de garantizar que continue respondiendo a las
necesidades de las comunidades, de las personas voluntarias y del contexto de

la cooperacion internacional.

9.6 Compromiso institucional
Con la aprobacién del presente Plan de Voluntariado 2026-2030, Rafiki Africa

reafirma su compromiso con un modelo de voluntariado basado en la
profesionalidad, la participacion, el liderazgo local y el desarrollo comunitario
sostenible.

La organizacion continuara impulsando un voluntariado que complemente el
trabajo desarrollado por Kukorra Hamu Uganda, fortalezca las capacidades
locales y contribuya a generar oportunidades para las comunidades rurales de
Uganda.

Asimismo, Rafiki Africa se compromete a proporcionar a las personas voluntarias
un entorno seguro, inclusivo y respetuoso, favoreciendo su formacion,
acompanamiento y crecimiento personal y profesional durante todas las fases
de su experiencia.

Este compromiso solo es posible gracias al trabajo conjunto del equipo de Rafiki
Africa, Kukorra Hamu Uganda, las personas voluntarias, las comunidades, las
instituciones colaboradoras y todas aquellas entidades que contribuyen a hacer

realidad la mision de la organizacion.
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Mensaje final

El voluntariado no transforma las comunidades por si solo. Son las comunidades
quienes lideran su propio desarrollo. El verdadero valor del voluntariado reside
en acompanar ese proceso con humildad, compromiso y respeto, fortaleciendo
capacidades, construyendo alianzas y aprendiendo junto a las personas que
hacen posible el cambio. Ese es el modelo de voluntariado que impulsa Rafiki

Africa.

"Juntos construimos oportunidades. Juntos fortalecemos comunidades."

Plan de Voluntariado 2026-2030
Rafiki Africa - Kukorra Hamu Uganda
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