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ADECUACION NORMATIVA

El presente Plan de Voluntariado Rafiki Africa 2026-2030 se formula de
conformidad con la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de la Generalitat, de voluntariado
de la Comunitat Valenciana, y en particular con los contenidos minimos
establecidos en su articulo 19.

El Plan constituye el marco institucional para la organizacién, planificacion,
desarrollo, acompafamiento, participacion, seguimiento y evaluacion de los
programas de voluntariado promovidos por Rafiki Africa.

Asimismo, establece los principios, procedimientos, responsabilidades vy
recursos necesarios para garantizar una accién voluntaria organizada,
responsable, segura y coherente con la misién institucional de la entidad.

Su aplicacién se complementara con los protocolos, politicas y procedimientos
internos de Rafiki Africa, asi como con el correspondiente acuerdo de
incorporacion de cada persona voluntaria, de acuerdo con la legislacion vigente.
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CARTA INSTITUCIONAL

El voluntariado como motor de transformacion

Desde sus inicios, Rafiki Africa ha entendido el voluntariado como una forma de
compromiso con las personas y las comunidades. A lo largo de nuestra
trayectoria, cientos de personas voluntarias han contribuido con su tiempo, sus
conocimientos y su experiencia al fortalecimiento de nuestros programas en
Uganda y al crecimiento de la organizacion.

Sin embargo, para Rafiki Africa el voluntariado representa mucho mas que una
colaboracion puntual. Es una oportunidad de aprendizaje mutuo, de intercambio
cultural y de construccion conjunta de soluciones junto a las comunidades con
las que trabajamos. Nuestro modelo de cooperacidon situa siempre a las
personas en el centro y reconoce el liderazgo de nuestra contraparte local,
Kukorra Hamu Uganda, como elemento esencial para garantizar la sostenibilidad
de las intervenciones.

El presente Plan de Voluntariado 2026-2030 nace con la voluntad de consolidar
un modelo de voluntariado cada vez mas profesional, participativo y
transformador. Un modelo que acompafa a las personas antes, durante y
después de su experiencia, que promueve la formacién continua y que entiende
el voluntariado como una herramienta para fortalecer capacidades, generar
aprendizajes y contribuir al desarrollo comunitario.

Este documento recoge los principios, procedimientos y lineas de actuacion que
orientaran la gestion del voluntariado durante los proximos afos, alineandose
con el Plan Estratégico 2026-2028 y con la Estrategia Pais Uganda 2026-2030.
Quiero agradecer a todas las personas voluntarias que han formado parte de
Rafiki Africa durante estos afios. Gracias a vuestro compromiso, vuestra ilusién
y vuestro trabajo, miles de personas han encontrado nuevas oportunidades para
construir un futuro mejor.

Os invitamos a seguir caminando junto a nosotros en este proyecto comun,
convencidos de que la cooperacién internacional solo tiene sentido cuando se

construye desde el respeto, la corresponsabilidad y el aprendizaje compartido.
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CAPITULO 1. EL VOLUNTARIADO COMO MOTOR DE
RAFIKI AFRICA

1.1 Introduccioén

El voluntariado constituye uno de los pilares fundamentales sobre los que se ha
construido la trayectoria de Rafiki Africa. Desde sus inicios, personas con diferentes
perfiles profesionales, experiencias y capacidades han contribuido de manera altruista
al fortalecimiento de los programas desarrollados por la organizacion tanto en Espafia
como en Uganda.

La experiencia acumulada durante estos afios ha permitido consolidar progresivamente
un modelo de voluntariado basado en el compromiso, la responsabilidad, la
profesionalidad, el aprendizaje mutuo y el respeto hacia las comunidades con las que
trabajamos.

Este modelo parte de una premisa fundamental: la accion voluntaria debe aportar valor
anadido a los fines de la organizacion, pero nunca sustituir puestos de trabajo,
responsabilidades profesionales ni funciones que correspondan al personal contratado.

En Uganda, las personas voluntarias se integran en los programas desarrollados
conjuntamente por Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda, respetando el liderazgo del
equipo local y participando en procesos previamente identificados y planificados por
ambas organizaciones.

El Plan de Voluntariado Rafiki Africa 2026-2030 establece el marco institucional para
organizar esta participacion durante los proximos afios, garantizando que todas las
experiencias de voluntariado se desarrollen de manera planificada, segura, responsable
y alineada con la normativa vigente.

1.2 ; Qué entendemos por voluntariado?

Rafiki Africa entiende el voluntariado como una forma de participacion libre, solidaria y
responsable mediante la cual una persona decide dedicar parte de su tiempo,
conocimientos, capacidades y experiencia al desarrollo de actividades de interés
general promovidas por la organizacion, sin recibir contraprestacion econdémica por ello.

La accién voluntaria se desarrolla siempre dentro de los programas y actividades de
Rafiki Africa y constituye un elemento complementario para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

El voluntariado:

v Tiene caracter libre y voluntario.

v' Se desarrolla de forma altruista y solidaria.

v Se realiza sin contraprestacion econémica, sin perjuicio del eventual reembolso
de los gastos previamente autorizados derivados de la actividad voluntaria.

v Se desarrolla dentro de una estructura organizativa y bajo la coordinacion de

Rafiki Africa.

Complementa, pero no sustituye, el trabajo del personal contratado.

Responde a necesidades previamente identificadas por la organizacion.

Promueve el fortalecimiento de capacidades, el intercambio de conocimientos y

el aprendizaje mutuo.

ANANEN
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v" Respeta los derechos, la dignidad y la autonomia de las personas destinatarias
de la accién voluntaria.
En el ambito internacional, las personas voluntarias se incorporan a procesos
desarrollados conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda y las comunidades locales,
evitando actuaciones independientes o desvinculadas de la planificacion de los
programas.

1.3 Principios del modelo de voluntariado
El modelo de voluntariado de Rafiki Africa se fundamenta en los siguientes principios:

Solidaridad y compromiso social

La participacion voluntaria nace del compromiso con la construccion de sociedades mas
justas, inclusivas y solidarias y con la defensa de los derechos y la dignidad de todas
las personas.

Libertad y participacion

La incorporacion al voluntariado constituye una decision libre, informada y voluntaria.
Rafiki Africa promovera espacios que permitan a las personas voluntarias participar
activamente en la vida de la organizacién y realizar aportaciones para mejorar los
programas.

Liderazgo local

En los programas internacionales, las actividades del voluntariado se desarrollan
respetando el liderazgo de Kukorra Hamu Uganda, de los equipos profesionales locales
y de las propias comunidades.

Complementariedad y no sustitucion

La accién voluntaria aporta capacidades adicionales a los programas de Rafiki Africa,
pero no podra utilizarse para sustituir empleos remunerados ni responsabilidades que
deban ser desarrolladas profesionalmente.

Profesionalidad y responsabilidad

El caracter voluntario de una actividad no disminuye la responsabilidad asociada a su
realizacion. Las personas voluntarias deberan desarrollar las funciones asignadas con
compromiso, diligencia y respeto a los procedimientos de la organizacion.

Igualdad y no discriminacién

Rafiki Africa promueve una participaciéon voluntaria basada en la igualdad de
oportunidades y rechaza cualquier forma de discriminacién por razén de sexo, origen,
edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, religion, situacion
socioecondmica o cualquier otra condicidn personal o social.

Respeto intercultural

Especialmente en el voluntariado internacional, las actividades deberan desarrollarse
desde la escucha, el respeto a las culturas locales y la voluntad de aprendizaje mutuo.

Proteccion de las personas destinatarias

La dignidad, seguridad, privacidad y derechos de las personas destinatarias de la accion
voluntaria constituiran una prioridad en todas las actuaciones.
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Especial atencién recibira la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y demas personas
en situacion de especial vulnerabilidad.

Sostenibilidad

Las actividades voluntarias deberan contribuir al fortalecimiento de procesos y
capacidades que puedan mantenerse mas alla de la participaciéon temporal de una
persona voluntaria.

Transparencia y rendicién de cuentas

La gestion del voluntariado se desarrollara mediante procedimientos definidos,
seguimiento periodico y mecanismos de evaluacion y mejora continua.

1.4 Marco normativo

El presente Plan de Voluntariado se desarrolla dentro del marco normativo estatal y
autonomico aplicable a la accion voluntaria y de acuerdo con los principios y politicas
institucionales de Rafiki Africa.

De manera especifica, toma como referencias principales:

Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la Comunitat Valenciana

Constituye el principal marco autonémico de referencia para el presente Plan.

El Plan de Voluntariado Rafiki Africa 2026-2030 se adapta expresamente a los requisitos
establecidos en el articulo 19, incorporando:

La denominacion del Plan.

La identificacidon de la persona coordinadora o responsable.

Sus fines y objetivos.

El ambito territorial.

La duracion prevista.

La descripcién de los programas y actividades.

La identificacion y perfiles de las personas voluntarias necesarias.
Los criterios relativos a las personas destinatarias.

Los derechos y deberes de las personas voluntarias, las personas destinatarias
y Rafiki Africa.

Los procedimientos de admision y pérdida de la condicion de persona voluntaria.
Los protocolos de formacion y participacion.

Los medios y recursos necesarios.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

El régimen aplicable al eventual reembolso de gastos.

La vigencia del presente Plan se establece dentro del maximo de cinco afios previsto
por la legislacién autondmica.
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Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Constituye el marco estatal general regulador de la accion voluntaria en Espafa y
orienta los derechos, deberes y relaciones entre las entidades y las personas
voluntarias.

Acuerdo de incorporacion

La relacién entre Rafiki Africa y cada persona voluntaria se formalizara mediante el
correspondiente acuerdo de incorporacioén, en el que se estableceran, entre otros
aspectos:

e Derechos y deberes de ambas partes.

e Funciones y actividades asignadas.

e Tiempo o dedicacion prevista.

e Persona responsable o coordinadora.

¢ Formacion requerida.

e Duracion del compromiso.

e Procedimiento de desvinculacion.

e Reégimen de gastos reembolsables, cuando corresponda.

e Informacion relativa al seguro.

e Procedimiento para la gestion y resolucion de posibles conflictos.
Normativa y politicas institucionales
Las actividades de voluntariado deberan desarrollarse igualmente de acuerdo con:

o Los Estatutos y normas internas de Rafiki Africa.

« ElI Coédigo Etico de la organizacion.

e La Politica de Proteccion Infantil y Salvaguarda.

o El Plan de Igualdad y demas politicas institucionales aplicables.

e Lanormativa vigente en materia de proteccion de datos.

e Las normas de prevencion, seguridad y salud aplicables a cada actividad.

e La normativa vigente en Uganda cuando las actividades se desarrollen en
territorio ugandés.

En las actividades internacionales, Rafiki Africa garantizara asimismo la coordinacién
con Kukorra Hamu Uganda y el cumplimiento de los procedimientos establecidos por
ambas organizaciones.
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1.5 Finalidad y objetivos del Plan de Voluntariado 2026-2030

Finalidad general

El presente Plan tiene como finalidad establecer un marco institucional comun para
organizar y gestionar el voluntariado de Rafiki Africa durante el periodo 2026-
2030, garantizando que la participacion de las personas voluntarias contribuya de forma
efectiva al cumplimiento de la misiéon de la organizacién y se desarrolle conforme a
criterios de calidad, seguridad, responsabilidad, participacion y respeto a los derechos
de todas las personas implicadas.

Asimismo, el Plan pretende garantizar que los diferentes programas y modalidades de
voluntariado respondan a necesidades previamente identificadas, dispongan de
mecanismos adecuados de seleccion, formacion y acompafiamiento, y generen un valor
afiadido tanto para las personas destinatarias como para la propia organizacién y las
personas voluntarias.

Objetivo general

Consolidar un modelo de voluntariado organizado, participativo, profesional vy
transformador, alineado con la misién y los valores de Rafiki Africa y con la normativa
vigente en materia de voluntariado.

Objetivos especificos

1. Planificar y ordenar la accién voluntaria de Rafiki Africa mediante programas
y actividades claramente definidos y vinculados a los objetivos institucionales.

2. Determinar los perfiles, competencias, requisitos y funciones necesarios
para cada modalidad o ambito de voluntariado, favoreciendo una adecuada
correspondencia entre las capacidades de las personas participantes y las
necesidades de la organizacion.

3. Garantizar procedimientos transparentes de captacion, seleccion,
admision, incorporacion y desvinculacion de las personas voluntarias.

4. Asegurar una adecuada formacion inicial y continua, adaptada al tipo de
voluntariado y a las responsabilidades asumidas.

5. Proporcionar acompafnamiento y seguimiento permanente durante todas las
fases de la experiencia voluntaria.

6. Promover la participacion activa de las personas voluntarias en la
organizacién, creando espacios de comunicacién, evaluacién, aprendizaje y
propuesta.

7. Garantizar los derechos de las personas voluntarias y de las personas
destinatarias, estableciendo asimismo de manera clara sus responsabilidades

y las obligaciones asumidas por Rafiki Africa.
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10.

11

12

13.

14.

15.

Prevenir cualquier forma de discriminacién, violencia, abuso o vulneracion
de derechos, prestando especial atencion a la proteccion infantil y de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

Garantizar que el voluntariado complemente y no sustituya el trabajo
profesional, respetando las funciones y responsabilidades del personal
contratado y de los equipos locales.

Fortalecer el liderazgo de Kukorra Hamu Uganda y de las comunidades

locales en los programas de voluntariado internacional.

. Definir los medios humanos, materiales, técnicos y econdémicos

necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de los programas de

voluntariado.

. Establecer criterios claros para el eventual reembolso de gastos

directamente derivados de la accion voluntaria, garantizando transparencia y
trazabilidad.

Implantar mecanismos de seguimiento y evaluaciéon que permitan medir la
calidad, resultados y contribucién de los programas de voluntariado.

Favorecer la mejora continua y la capitalizacion de aprendizajes,
incorporando la experiencia de las personas voluntarias, los equipos
profesionales y las personas destinatarias.

Fortalecer la relacion de Rafiki Africa con universidades, empresas,
instituciones publicas y entidades sociales, favoreciendo nuevas alianzas

para la promocion de un voluntariado responsable y transformador.

1.6 Alcance y ambito territorial
El Plan de Voluntariado 2026-2030 sera de aplicacion a los programas de voluntariado

organizados o coordinados por Rafiki Africa durante su periodo de vigencia.

Comprende:

Las actividades de voluntariado desarrolladas en la Comunitat Valenciana.

Las actividades desarrolladas desde otras partes de Espaia.

El voluntariado online.

Las colaboraciones universitarias y técnicas.

El voluntariado corporativo.

El voluntariado internacional vinculado a los programas desarrollados en Uganda

junto a Kukorra Hamu Uganda.

Las caracteristicas, requisitos y condiciones concretas de cada modalidad se definiran

en los correspondientes programas o fichas de voluntariado.

dona con 14

confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



Rafiki
AITICa

1.7 Vigencia, revision y actualizaciéon
El presente Plan tendra vigencia durante el periodo 2026-2030, sin superar en ningun

caso el periodo maximo establecido por la normativa vigente.
Su implementacion sera objeto de seguimiento periddico y podra ser revisada cuando:
e Se produzcan cambios normativos relevantes.
« Se modifique significativamente la estructura o los programas de Rafiki Africa.
e Las evaluaciones realizadas identifiquen necesidades de mejora.
e Se incorporen nuevas modalidades de voluntariado.
e Se produzcan cambios relevantes en los contextos territoriales donde actua la
organizacion.
Las modificaciones sustanciales seran sometidas a aprobacion por los 6érganos
competentes de Rafiki Africa y quedaran debidamente documentadas mediante la

correspondiente version del Plan.

CAPITULO 2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

2.1 Rafiki Africa: una organizaciéon comprometida con el

desarrollo comunitario
Rafiki Africa es una Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD)

espafiola comprometida con la promociéon de oportunidades para las comunidades
rurales de Uganda mediante un modelo de cooperacién basado en el desarrollo
comunitario integral, el liderazgo local y la sostenibilidad.
Desde su creacion, la organizacién ha trabajado con la conviccién de que el desarrollo
solo es posible cuando las propias comunidades participan activamente en la
identificacion de sus necesidades, en la toma de decisiones y en la construcciéon de
soluciones adaptadas a su realidad.
A lo largo de su trayectoria, Rafiki Africa ha consolidado progresivamente un modelo
de desarrollo comunitario integral que conecta diferentes ambitos de intervencién
dentro de una misma estrategia:

e Educacion.

e Salud.

e Agricultura y seguridad alimentaria.

e Desarrollo econémico y emprendimiento.

e Formacion profesional.

e Proteccién de la infancia.

e |gualdad de oportunidades.
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o Fortalecimiento institucional y comunitario.
Actualmente, la organizacion desarrolla su actividad exclusivamente en Uganda,
concentrando su intervencion en los distritos de Sembabule y Kikube, donde trabaja
de forma permanente junto a su contraparte local Kukorra Hamu Uganda.
La organizacion complementa esta intervencion con actividades desarrolladas desde
Espana relacionadas con la sensibilizacién, comunicacién, captacién de fondos,
apadrinamientos, gestion institucional, formulacion y seguimiento de proyectos,
creacion de alianzas y apoyo técnico.
El voluntariado constituye un elemento transversal de este modelo y aporta
conocimientos, experiencia, tiempo y capacidades al cumplimiento de los fines de la
organizacion, siempre dentro de programas previamente definidos y bajo los principios
y procedimientos establecidos en el presente Plan.
2.2 Mision, vision y valores
Mision
Contribuir al desarrollo integral y sostenible de las comunidades rurales de Uganda
mediante programas que fortalezcan el acceso a la educacion, la salud, el desarrollo
economico, la igualdad de oportunidades y el fortalecimiento institucional, promoviendo
siempre el liderazgo de las comunidades locales.
Vision
Ser una organizacion referente en cooperacion internacional por impulsar un modelo de
desarrollo comunitario sostenible, basado en la participacion, el liderazgo local y la
creacion de oportunidades que permitan a las personas construir su propio futuro.
Valores
La actuacion de Rafiki Africa se inspira en siete valores fundamentales:

e Compromiso con las personas.

e Solidaridad.

e Transparencia.

e Profesionalidad.

e Liderazgo local.

o |gualdad de oportunidades.

e Sostenibilidad.
Estos valores orientan tanto la gestion institucional como la participacion de las
personas voluntarias y constituyen la base de todas las decisiones adoptadas por la

organizacion.
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2.3 Nuestro modelo de cooperacion
Rafiki Africa entiende la cooperacién internacional como un proceso de

acompanamiento a largo plazo orientado al fortalecimiento de las capacidades de las
personas, las instituciones y las comunidades.

Este modelo se fundamenta en varios principios esenciales.

En primer lugar, todas las actuaciones parten de las necesidades identificadas por las
propias comunidades y son disefiadas conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda,
garantizando que las intervenciones respondan a prioridades reales.

En segundo lugar, la organizacion apuesta por un enfoque integral que combina
educacioén, salud, agricultura, emprendimiento, proteccion infantil y fortalecimiento
institucional, evitando actuaciones aisladas y favoreciendo procesos de desarrollo
sostenibles.

Finalmente, Rafiki Africa considera que la cooperacion solo genera cambios duraderos
cuando fortalece las capacidades locales y promueve que las propias comunidades
lideren su desarrollo.

Por ello, el voluntariado se integra siempre dentro de este modelo, apoyando el trabajo
existente sin sustituir las responsabilidades del personal local.

2.4 Kukorra Hamu Uganda: nuestro socio estratégico

Todas las actuaciones desarrolladas por Rafiki Africa en Uganda se realizan en estrecha
colaboracion con Kukorra Hamu Uganda, organizacién ugandesa que actua como
contraparte local y lidera la implementacién de los programas en el territorio.

La relacién entre ambas entidades se basa en una alianza estratégica construida sobre
la confianza, la corresponsabilidad y el compromiso compartido con el desarrollo de las
comunidades rurales.

Mientras Rafiki Africa aporta apoyo técnico, estratégico y moviliza recursos, Kukorra
Hamu Uganda coordina la ejecucion diaria de los programas, mantiene la relacion
permanente con las comunidades y trabaja conjuntamente con las autoridades locales
para garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.

Este modelo refleja el compromiso de Rafiki Africa con los principios internacionales de
localizacion de la ayuda y fortalecimiento de las capacidades locales.

Para las personas voluntarias, comprender esta relacion resulta esencial, ya que todas
las actividades desarrolladas durante su estancia se integran dentro de los programas

liderados por Kukorra Hamu Uganda.
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2.5 El papel del voluntariado dentro de Rafiki Africa

El voluntariado constituye uno de los pilares histéricos de Rafiki Africa y representa una
herramienta para fortalecer los programas, ampliar las capacidades de la organizacion
y promover la participacion ciudadana en la cooperacion y la solidaridad.

Sin embargo, Rafiki Africa entiende que el voluntariado no constituye un fin en si
mismo. Su participacion debe responder a necesidades reales de los programas y
generar un valor afiadido para las personas destinatarias, los equipos y la organizacion.

Por ello, la incorporacion de personas voluntarias se realizara atendiendo a las
necesidades previamente identificadas, los perfiles requeridos y la capacidad de la
organizacién para proporcionar un adecuado acompafamiento.

La accion voluntaria tendra siempre caracter complementario y no podra:
e Sustituir puestos de trabajo remunerados.
e Desplazar al personal local.

e Asumir responsabilidades profesionales para las que la persona no esté
cualificada.

o Desarrollar proyectos o actividades al margen de la planificacion institucional.
o Generar estructuras paralelas a los equipos existentes.

o Sustituir responsabilidades que correspondan a Rafiki Africa, Kukorra Hamu
Uganda o las instituciones publicas competentes.

Por el contrario, las personas voluntarias podran aportar conocimientos, experiencia,
capacidades profesionales, tiempo y nuevas perspectivas que contribuyan al
fortalecimiento de los programas.

Su papel se fundamenta en cuatro acciones:

Acompanar

Integrarse en procesos existentes y contribuir a su fortalecimiento.
Colaborar

Trabajar conjuntamente con los equipos de Rafiki Africa, Kukorra Hamu Uganda y otros
actores vinculados a cada programa.

Compartir

Favorecer el intercambio de conocimientos, capacidades y experiencias desde una
relaciéon horizontal.

Aprender

Comprender el contexto, escuchar a las comunidades y reconocer el conocimiento y las
capacidades existentes.

En el voluntariado internacional, esta concepcion resulta especialmente relevante. Las
personas voluntarias no llegan a Uganda para desarrollar iniciativas propias, sino para
incorporarse temporalmente a procesos liderados por los equipos locales,
respetando sus decisiones, estructuras y formas de trabajo.
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Este enfoque permite que la experiencia voluntaria genere un beneficio compartido:
fortalece las capacidades de la organizacion y de sus programas, al tiempo que ofrece
a las personas voluntarias una experiencia de participacion, aprendizaje y compromiso
social.

2.6 El voluntariado como valor anadido

De acuerdo con el modelo institucional de Rafiki Africa, la participacién voluntaria
constituye un valor afadido para la organizaciéon, complementando las capacidades
existentes y contribuyendo al cumplimiento de sus fines sociales.

Este valor anadido puede materializarse mediante:
o Aportacion de conocimientos profesionales o técnicos especializados.
e Apoyo a procesos de planificacion, gestion y seguimiento.
o Transferencia e intercambio de conocimientos.
e Sensibilizacion y educacion para el desarrollo.
e Comunicacion y captacion de recursos.
e Creacion de nuevas alianzas.
e Apoyo a programas educativos, sanitarios, productivos o sociales.
¢ Innovacion y desarrollo de nuevas herramientas.
e Fortalecimiento institucional.

La incorporacion de una persona voluntaria debera responder, por tanto, a una
necesidad previamente identificada y a una valoracion de la adecuacion entre su pefrfil
y las funciones previstas.

Este principio permitira evitar intervenciones improvisadas y garantizar que los recursos
destinados a la seleccion, formacion, acogida y acompafiamiento del voluntariado
produzcan un impacto positivo para todas las partes implicadas.
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CAPITULO 3. EL MODELO DE VOLUNTARIADO DE
RAFIKI AFRICA

3.1 Un voluntariado al servicio del desarrollo comunitario
El voluntariado forma parte de la identidad de Rafiki Africa desde sus origenes y

constituye una herramienta para fortalecer los procesos de desarrollo impulsados junto
a Kukorra Hamu Uganda. Sin embargo, la organizacion entiende el voluntariado desde
una perspectiva diferente a la de los modelos tradicionales de cooperacion.

Las personas voluntarias no llegan para sustituir al equipo local ni para desarrollar
proyectos de forma independiente. Su participacion se integra dentro de programas
previamente definidos y liderados por Kukorra Hamu Uganda, aportando conocimientos,
experiencia y capacidades que contribuyen al fortalecimiento de las iniciativas ya
existentes.

Este enfoque reconoce que las comunidades poseen recursos, conocimientos y
capacidades propias para impulsar su desarrollo. El papel del voluntariado consiste en
acompanfar estos procesos, favorecer el intercambio de experiencias y apoyar el
fortalecimiento institucional de la organizacién y de las comunidades.
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El objetivo final no es unicamente ejecutar actividades durante un periodo determina.c:l.o,
sino generar aprendizajes compartidos, fortalecer capacidades locales y contribuir a un
desarrollo sostenible liderado por las propias comunidades.

3.2 Principios del modelo de voluntariado

La participacion de las personas voluntarias se fundamenta en una serie de principios
que orientan todas las actuaciones desarrolladas en Rafiki Africa.

Liderazgo local

Las comunidades y organizaciones locales son protagonistas de sus propios procesos
de desarrollo.

En Uganda, las actividades de voluntariado responden a necesidades identificadas
conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda y se desarrollan respetando la coordinacion
y las responsabilidades del equipo local.

Complementariedad

El voluntariado complementa el trabajo de los equipos profesionales y aporta
capacidades adicionales a los programas, pero no sustituye puestos de trabajo
remunerados ni funciones que deban ser desarrolladas profesionalmente.
Participacion

Las personas voluntarias no son Unicamente ejecutoras de actividades. Rafiki Africa
promovera su participacion en espacios de planificacién, seguimiento, reflexion y
evaluacion adecuados a las funciones asumidas.

Sus conocimientos, propuestas y aprendizajes podran contribuir a mejorar los
programas y el propio modelo de voluntariado.

Profesionalidad y responsabilidad

El caracter altruista de la accién voluntaria no disminuye la responsabilidad asociada a
las funciones asumidas.

Toda persona voluntaria se compromete a desarrollar sus actividades con diligencia,
responsabilidad, puntualidad y respeto a los procedimientos de Rafiki Africa y, cuando
corresponda, de Kukorra Hamu Uganda.

Aprendizaje mutuo

La experiencia de voluntariado constituye un proceso bidireccional de intercambio de
conocimientos, capacidades, culturas y experiencias.

La persona voluntaria aporta conocimientos y experiencia, pero también aprende de los
equipos, las comunidades y las realidades en las que participa.

Respeto intercultural

La diversidad cultural constituye una fuente de aprendizaje y enriquecimiento.
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Especialmente en el voluntariado internacional, se promovera una actitud basada er.1:.la
escucha, la humildad, la adaptacion y el respeto hacia las costumbres, conocimientos,
estructuras sociales y formas de organizacion de las comunidades.

Igualdad y no discriminaciéon

Rafiki Africa promovera un voluntariado inclusivo basado en la igualdad de
oportunidades y rechazara cualquier forma de discriminacion.

Este principio sera aplicable tanto a las personas voluntarias como a los equipos
profesionales y a las personas destinatarias de los programas.

Proteccion y salvaguarda

Toda actividad voluntaria debera garantizar el respeto a la dignidad, seguridad,
privacidad y derechos de las personas destinatarias.

Se prestara especial atencién a la proteccion de nifos, nifas, adolescentes y
personas en situacion de especial vulnerabilidad, siendo obligatorio el cumplimiento
de las politicas y protocolos de proteccion y salvaguarda de Rafiki Africa.
Sostenibilidad

Las actuaciones deberan contribuir al fortalecimiento de capacidades y generar
beneficios que puedan mantenerse mas alla de la participacion temporal de las
personas voluntarias.

Etica y responsabilidad institucional

Todas las actuaciones se desarrollaran conforme al Cédigo Etico, la Politica de
Proteccion Infantil y Salvaguarda, el Plan de Igualdad y el resto de politicas y
procedimientos institucionales aplicables.

3.3 El papel de las personas voluntarias

Las personas voluntarias se integran temporalmente en los equipos y programas de

Rafiki Africa, asumiendo funciones previamente definidas y acordes con su perfi,
experiencia, disponibilidad y formacion.

Su contribucién podra desarrollarse en ambitos diversos, entre ellos:
e Educacion y formacion.
e Salud.
e Agricultura y desarrollo rural.
o Desarrollo econémico y emprendimiento.
e Comunicacion y sensibilizacion.
o Captacion de fondos.
e Administracion y gestion.

e Formulacion y seguimiento de proyectos.
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Investigacion e innovacion.

Fortalecimiento institucional.

Apoyo técnico especializado.

Las funciones concretas se estableceran en funcién de las necesidades de cada
programa y quedaran recogidas en el correspondiente acuerdo de incorporacién o
documento equivalente.

Mas alla de las funciones asignadas, se espera que toda persona voluntaria:

Mantenga una actitud abierta al aprendizaje.

Respete a las personas destinatarias y a los equipos profesionales.
Cumpla los procedimientos de la organizacion.

Respete la cultura y el contexto donde desarrolla su actividad.
Mantenga la confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso.
Utilice de manera responsable los recursos puestos a su disposicion.

Comunique cualquier incidencia que pueda afectar al adecuado desarrollo de su
actividad.

Participe en los procesos de formacion, seguimiento y evaluacion previstos.

Las responsabilidades especificas, asi como los derechos y deberes asociados a la
participacion voluntaria, se desarrollan en los capitulos posteriores del presente Plan.

3.4 El liderazgo del equipo local

Uno de los principios fundamentales del modelo de cooperacion de Rafiki Africa es el
reconocimiento del liderazgo de Kukorra Hamu Uganda en la gestion de los programas
desarrollados en Uganda.

Las personas voluntarias internacionales se incorporan a equipos Yy estructuras
previamente existentes y desarrollan su actividad en coordinaciéon con el personal
responsable de cada area.

Este principio implica que las personas voluntarias deberan:

Respetar las decisiones adoptadas por los responsables de los programas.
Coordinar previamente las actividades que pretendan desarrollar.

Evitar la creacion de iniciativas paralelas o no consensuadas.

No asumir responsabilidades que correspondan al personal local.
Respetar los canales establecidos para la toma de decisiones.

Comunicar las propuestas de mejora a través de los mecanismos de
coordinacion previstos.

Reconocer y valorar el conocimiento y la experiencia de los profesionales y
comunidades locales.
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Rafiki Africa promovera una relacién basada en la corresponsabilidad, en la que el
conocimiento técnico aportado por las personas voluntarias dialogue con el
conocimiento del contexto aportado por los equipos locales.

Este enfoque favorece una cooperacion mas horizontal y sostenible y contribuye al
fortalecimiento progresivo de Kukorra Hamu Uganda.

El Plan original ya establece expresamente que las personas voluntarias trabajan bajo
la coordinacion del equipo local y que su funcién principal consiste en apoyar procesos
existentes.

3.5 Participacion de las personas voluntarias
Rafiki Africa entiende la participacién como un elemento esencial de una experiencia de
voluntariado de calidad.

Por ello, ademas del desarrollo de las actividades asignadas, la organizacion promovera
espacios en los que las personas voluntarias puedan expresar sus opiniones, compartir
aprendizajes y contribuir a la mejora de los programas.

Los principales mecanismos de participacion podran incluir:
¢ Reuniones periédicas de seguimiento.
e Espacios de coordinacién con las personas responsables.
¢ Reuniones de equipo.
o Evaluaciones intermedias y finales.
e Cuestionarios de satisfaccién y valoracion.
o Sesiones de intercambio de experiencias.
e Propuestas de mejora.
o Participacion en actividades institucionales y de sensibilizacion.
o Espacios de retorno de la experiencia una vez finalizada la colaboracion.

Las propuestas formuladas seran valoradas por las personas responsables teniendo en
cuenta las necesidades de los programas, la planificacién institucional y, en el caso de
Uganda, las decisiones y prioridades establecidas conjuntamente con Kukorra Hamu
Uganda.

La participacion del voluntariado no sustituye los mecanismos institucionales de toma
de decisiones, sino que permite incorporar sus conocimientos y aprendizajes a los
procesos de mejora continua de la organizacion.

3.6 El voluntariado como experiencia de aprendizaje
El voluntariado constituye una oportunidad de aprendizaje tanto para las personas
participantes como para la propia organizacién y las comunidades.

Durante su participacion, las personas voluntarias pueden desarrollar competencias
personales y profesionales relacionadas con:

e Trabajo en equipo.

¢ Comunicacion.
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e Adaptacion a nuevos contextos.
¢ Resolucién de problemas.

e Gestion de proyectos.

o Cooperacion internacional.

e Comunicacion intercultural.

e Liderazgo y responsabilidad.

e Ciudadania global.

Al mismo tiempo, Rafiki Africa promovera espacios de reflexién que permitan
transformar la experiencia vivida en conocimientos utiles para futuras actuaciones.

Especialmente después de una experiencia de voluntariado internacional, se favorecera
que las personas participantes puedan trasladar los aprendizajes adquiridos a
actividades de sensibilizacion, educacion para el desarrollo y promocion de una
ciudadania global comprometida.

De esta manera, el impacto del voluntariado puede continuar una vez finalizada la
participacién directa en el programa.

Personas voluntarias fortalecidas - Comunidades fortalecidas - Organizacion

fortalecida
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3.7 Un modelo basado en el beneficio compartido
Rafiki Africa considera que una experiencia de voluntariado de calidad debe generar
valor para todas las partes implicadas.

Para las personas destinatarias

La participacion voluntaria debe contribuir a mejorar o fortalecer los programas de los
que son destinatarias, respetando siempre su dignidad, autonomia, privacidad y
capacidad de decision.

Para las personas voluntarias

La experiencia ofrece oportunidades de participacion social, aprendizaje, desarrollo de
capacidades y compromiso con los valores de solidaridad y ciudadania global.

Para Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda

El voluntariado permite incorporar conocimientos, capacidades, nuevas perspectivas y
apoyo técnico que pueden contribuir al fortalecimiento de los programas y de las propias
organizaciones.

Para la sociedad

El voluntariado favorece la sensibilizacion, la participacion ciudadana y una mayor
comprension de los retos relacionados con la desigualdad, la cooperacién y el desarrollo
sostenible.

3.8 Limites de la accion voluntaria
Para garantizar una participacion responsable y proteger tanto a las personas
voluntarias como a las destinatarias, Rafiki Africa establece una serie de limites basicos.

Las personas voluntarias no podran:
e Sustituir puestos de trabajo remunerados.
o Desarrollar funciones para las que no dispongan de la cualificacién necesaria.
e Adoptar decisiones que excedan las responsabilidades asignadas.
o Gestionar fondos o recursos fuera de los procedimientos establecidos.

e Realizar actividades con menores o personas vulnerables al margen de los
protocolos de proteccion.

o Difundir fotografias, videos, datos personales o informacion confidencial sin la
correspondiente autorizacion.

o Utilizar su relacion con las personas destinatarias para fines particulares.

e Desarrollar iniciativas independientes utilizando el nombre o los recursos de
Rafiki Africa o Kukorra Hamu Uganda.

« Realizar actuaciones contrarias al Cédigo Etico o a las politicas institucionales.

Cuando existan dudas sobre los limites de una determinada actuacion, la persona
voluntaria debera consultar previamente con la persona responsable o coordinadora
correspondiente.

dona con
confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



3.9 Conclusién del capitulo

El modelo de voluntariado de Rafiki Africa refleja una forma de entender la cooperacion
basada en el respeto, la participacion, la corresponsabilidad, el aprendizaje mutuo
y el fortalecimiento de las capacidades locales.

Las personas voluntarias no son observadoras externas ni ejecutoras independientes,
sino participantes de una estructura organizada que trabaja conjuntamente para
alcanzar los fines sociales de Rafiki Africa.

El voluntariado aporta valor cuando responde a necesidades reales, cuenta con
funciones claramente definidas, dispone de acompafamiento adecuado y respeta los
derechos y responsabilidades de todas las personas implicadas.

Esta vision permite avanzar hacia un voluntariado cada vez mas profesional, seguro,
participativo y transformador.

El siguiente capitulo desarrolla las diferentes modalidades y programas de
voluntariado de Rafiki Africa, estableciendo sus caracteristicas, ambitos de actuacion
y perfiles generales.

CAPITULO 4. MODALIDADES Y PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO

4.1 Introduccién
Rafiki Africa desarrolla diferentes modalidades de voluntariado con el objetivo de facilitar

la participacion de personas con perfiles, conocimientos, experiencias y disponibilidades
diversas, al tiempo que responde de manera organizada a las necesidades de sus
programas.
Todas las modalidades forman parte del modelo institucional de voluntariado
establecido en el presente Plan y comparten los mismos principios de actuacion:
solidaridad, participacion, complementariedad, profesionalidad, liderazgo local, respeto
intercultural, proteccion de las personas destinatarias y sostenibilidad.
La incorporacion de personas voluntarias estara siempre vinculada a necesidades
previamente identificadas por Rafiki Africa y, en el caso de las actividades
desarrolladas en Uganda, conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda.
Las modalidades previstas durante el periodo 2026-2030 son:

1. Voluntariado internacional de larga estancia.
Voluntariado internacional de corta estancia.
Voluntariado profesional y técnico especializado.
Voluntariado en Espana.

Voluntariado online.

@ a k~ w N

Voluntariado universitario.

dona con 27

confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



Rafiki
AITICa

7. Voluntariado corporativo.

La existencia de estas modalidades no implica la apertura permanente de plazas. Las

oportunidades concretas dependeran de las necesidades de los programas, de los

recursos disponibles para garantizar un adecuado acompafamiento y de la existencia

de perfiles que respondan a dichas necesidades.

4.2 Voluntariado internacional de larga estancia

El voluntariado internacional de larga estancia esta dirigido a personas que desean
integrarse de forma continuada en los programas desarrollados por Rafiki Africa y
Kukorra Hamu Uganda en Uganda.

Su duracion sera, con caracter general, superior a seis meses, pudiendo adaptarse a
las caracteristicas del programa y a las necesidades identificadas.

Esta modalidad permite un mayor conocimiento del contexto, una integracion progresiva
en los equipos y un acompafiamiento continuado de procesos de medio y largo plazo.

Finalidad

Fortalecer las capacidades de los programas y equipos locales mediante la
incorporacion temporal de perfiles capaces de proporcionar acompafiamiento técnico,
organizativo o especializado.

Actividades

Dependiendo del perfil y las necesidades existentes, podran incluir:

Apoyo a la planificacion y seguimiento de proyectos.
Fortalecimiento institucional.

Acompafiamiento técnico a programas educativos, sanitarios, agricolas o
productivos.

Apoyo a procesos de gestion y organizacion.

Formacion y transferencia de conocimientos.

Comunicacién y documentacion de proyectos.

Apoyo a la coordinacién entre Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda.
Seguimiento de actividades e indicadores.

Otras funciones previamente definidas por ambas organizaciones.

Perfil general

Se valorara especialmente:

Formacion o experiencia relacionada con las funciones previstas.
Capacidad de adaptacion intercultural.
Autonomia y responsabilidad.

Capacidad para trabajar en equipo.
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Madurez personal.
Flexibilidad.
Compromiso con la misién y los valores de Rafiki Africa.

Capacidad para trabajar desde el respeto al liderazgo local.

Personas destinatarias

Las personas y comunidades participantes en los diferentes programas desarrollados
por Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda, asi como los equipos locales cuando la
actividad tenga como finalidad el fortalecimiento de sus capacidades.

Coordinacion

La persona voluntaria contara con una referencia de Rafiki Africa y, en Uganda, con la
coordinacion del responsable correspondiente de Kukorra Hamu Uganda.

4.3 Voluntariado internacional de corta estancia
Esta modalidad esta dirigida a personas que participan en Uganda durante periodos

limitados, generalmente comprendidos entre dos semanas y tres meses.

Su participacion debera estar especialmente planificada para garantizar que una

estancia breve produzca un valor afiadido y no genere cargas innecesarias para los

equipos locales.
Finalidad
Apoyar actividades concretas previamente identificadas que puedan desarrollarse

adecuadamente dentro de un periodo limitado.
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Actividades
Podran incluir:

e Apoyo a actividades educativas o formativas.

o Talleres previamente planificados.

e Actividades de sensibilizacién.

e Apoyo técnico puntual.

e Intercambio de conocimientos.

e Documentacion y comunicacion.

e Apoyo a acciones especificas de los proyectos.
Las actividades deberan disponer de objetivos y funciones definidos antes de la
incorporacion de la persona voluntaria.
Perfil general

e Motivacién adecuada.

o Capacidad de adaptacion.

¢ Respeto intercultural.

e Flexibilidad.

¢ Responsabilidad.

e Disposicion para integrarse en actividades ya existentes.

o Formacion o experiencia especifica cuando la actividad lo requiera.
Personas destinatarias
Personas participantes en los programas de Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda vy,
cuando corresponda, profesionales y equipos locales.
Coordinacion
La actividad sera coordinada por las personas responsables del programa
correspondiente y contara con seguimiento durante toda la estancia.
4.4 Voluntariado profesional y técnico especializado
Esta modalidad permite incorporar temporalmente conocimientos profesionales
especificos que puedan contribuir al fortalecimiento de los programas o de las
capacidades institucionales.
Podra desarrollarse tanto presencialmente como a distancia, dependiendo de las
caracteristicas de la colaboracion.
Finalidad
Facilitar apoyo técnico especializado en areas en las que Rafiki Africa o Kukorra Hamu
Uganda hayan identificado una necesidad concreta.
Ambitos de colaboracién

Entre otros:
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e Educacion.

e Salud.

¢ Ingenieria y arquitectura.

e Agricultura y ganaderia.

e Gestidon empresarial.

e Economiay finanzas.

o Cooperacion internacional.

e Formulacion y evaluacion de proyectos.

e Comunicacion.

o Informatica y transformacién digital.

e Asesoramiento juridico.

e Proteccion de la infancia.

e Igualdad y género.

¢ Investigacion.

e Gestion organizativa.
Perfil general
Personas con formacion, conocimientos o experiencia profesional acreditable
relacionada con la necesidad identificada.
Cuando las funciones estén vinculadas a profesiones reguladas o impliquen
responsabilidades especificas, deberan cumplirse los requisitos profesionales y legales
correspondientes.
Principio de transferencia de capacidades
Siempre que resulte posible, la colaboracion técnica debera incorporar una dimensién
de transferencia de conocimientos, de manera que el apoyo contribuya al
fortalecimiento de las capacidades existentes y no genere dependencia permanente de

asistencia externa.
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4.5 Voluntariado universitario
Rafiki Africa promovera la colaboracién con universidades y centros educativos como

una via para favorecer la participacion de estudiantes y jovenes profesionales en

actividades de interés general.

Esta modalidad podra desarrollarse en Espafia, online o, cuando las condiciones y los

acuerdos establecidos lo permitan, en Uganda.
Finalidad

Promover el aprendizaje, la participacion social, la sensibilizacion y la aplicacion de

conocimientos académicos al servicio de los fines de la organizacion.

Posibles ambitos

Educacion.
Salud.
Agricultura.
Ingenieria.

Comunicacion.

Cooperacion internacional.

Trabajo social.
Psicologia.

Economia y empresa.
Informatica.

Investigacion.

Coordinacion

Cuando la participacion se desarrolle mediante convenios con universidades u otras

instituciones educativas, se estableceran los correspondientes mecanismos de

coordinacion y seguimiento entre Rafiki Africa y la institucion participante.

Cuando una actividad académica reuna ademas los requisitos legales propios de la

accion voluntaria, su desarrollo se ajustara a las disposiciones del presente Plan.
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4.6 Voluntariado online
El voluntariado online permite colaborar con Rafiki Africa a distancia, facilitando la

participacion de personas que no pueden incorporarse presencialmente.

Esta modalidad resulta especialmente adecuada para tareas técnicas, de gestion o

comunicacion que pueden realizarse mediante herramientas digitales.
Actividades

Podran incluir:

Disefio grafico.

Comunicacion digital.

Gestion de redes sociales.
Traduccion.

Investigacion.

Elaboracion de materiales.
Formulacion y revisién de proyectos.
Analisis de datos.

Apoyo administrativo.

Desarrollo de herramientas digitales.

Asesoramiento profesional especializado.

Organizacion

Cada colaboracion contara con:

Funciones previamente definidas.
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¢ Una persona de referencia.
¢ Un calendario o dedicacion orientativa.
e Canales de comunicacion establecidos.
¢ Mecanismos de seguimiento.
El caracter online de la colaboracion no modifica los derechos, deberes y principios

aplicables al resto de modalidades de voluntariado.

4.7 Voluntariado corporativo
Rafiki Africa podra establecer acuerdos con empresas y otras entidades interesadas en

promover programas de voluntariado corporativo vinculados a su responsabilidad social.
Finalidad
Canalizar conocimientos, capacidades profesionales y compromiso social de las
empresas hacia actuaciones coherentes con las necesidades y programas de Rafiki
Africa.
Modalidades
Las colaboraciones podran desarrollarse mediante:

e Voluntariado profesional especializado.

¢ Mentoria.

¢ Formacion.

e Apoyo tecnoldgico.

e Comunicacion.

e Actividades de sensibilizacién.

e Participacién en campanas.

e Apoyo técnico a proyectos.
Las actividades deberan disefiarse conjuntamente con Rafiki Africa y responder a
necesidades reales de la organizacion.
El voluntariado corporativo no se planteara como una actividad aislada o meramente
promocional, sino como una colaboracién coherente con los principios establecidos en
el presente Plan.
4.8 Voluntariado en Espana
Rafiki Africa promueve también la participacion voluntaria desde Espafia como una parte
fundamental de su estructura organizativa.
Esta modalidad permite colaborar de manera continuada o puntual en diferentes
ambitos relacionados con la gestion, sensibilizacion y sostenibilidad de la organizacién.
Finalidad

dona con 35

confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



Fortalecer las capacidades institucionales de Rafiki Africa y promover la participacibn

ciudadana y la sensibilizacion sobre cooperacion internacional y desarrollo.
Actividades

Podran incluir:

Perfil

Comunicacion y redes sociales.
Organizacion de eventos y campanas.
Sensibilizacion.

Captacion de fondos.

Apoyo al programa de apadrinamientos.
Administracion.

Elaboracion de materiales.

Apoyo a proyectos.

Traduccion.

Disefio grafico y audiovisual.
Relaciones con socios y colaboradores.
Apoyo logistico.

Otras actividades vinculadas a los fines de la entidad.

Dependera de las funciones asignadas. Algunas actividades podran desarrollarse sin

experiencia previa, mientras que otras requeriran conocimientos especificos.

Tabla 4.1. Modalidades de voluntariado

Modalidad Lugar Duracién Finalidad principal
orientativa

Larga Uganda +6 meses Fortalecimiento

estancia institucional

Corta Uganda 2 semanas-3 | Apoyo a programas

estancia meses

Técnico Uganda / Online | Variable Transferencia de

conocimientos

Universitario | Uganda / Espafia | Segun Formacion practica
convenio
Online Espana /| Flexible Apoyo técnico

Internacional

Corporativo Espaina/ Uganda | Variable Responsabilidad social
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Espana Espana Flexible Sensibilizacion y apoy-o

institucional

4.9 Personas destinatarias de los programas de voluntariado
Este apartado es nuevo y especialmente importante para la adecuacion del Plan a

los requisitos de la Generalitat.
Las personas destinatarias de la accion voluntaria variaran en funcion del programa y
modalidad desarrollados.
Con caracter general, podran ser:
En Uganda
e Nifos, nifias y adolescentes participantes en programas educativos.
e Jovenes.
e Mujeres participantes en programas de formacion y empoderamiento
econdémico.
e Familias rurales.
e Agricultores y ganaderos.
e Personas usuarias de servicios sanitarios.
e Personas en situacion de vulnerabilidad.
e Comunidades rurales.
e Profesionales y equipos de Kukorra Hamu Uganda.
En Espana
e Socios, padrinos, madrinas y personas colaboradoras.
e Comunidad educativa.
e Personas participantes en actividades de sensibilizacion.
e Ciudadania general.
» Equipos y estructuras de Rafiki Africa.
Las personas destinatarias no constituyen sujetos pasivos de la accion voluntaria,
sino titulares de derechos y participantes en los procesos desarrollados.
Rafiki Africa garantizara especialmente su derecho:
e A sertratadas con dignidad y respeto.
e A no sufrir discriminacion.
e A recibir una actuacién responsable y de calidad.
e Ala privacidad y proteccion de sus datos.
e Ala proteccion de su imagen.
e A rechazar la participacion en actividades voluntarias cuando corresponda.
¢ A comunicar incidencias o comportamientos inadecuados.

e A participar y expresar su opinion sobre las actuaciones que les afectan.
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Los derechos y deberes de las personas destinatarias se desarrollaran especificamente

en el Capitulo 8.

4.10 Determinacion de necesidades y numero de personas

voluntarias

La incorporacion de personas voluntarias no respondera unicamente a la existencia de

personas interesadas en colaborar, sino a las necesidades previamente identificadas

por la organizacion.

Rafiki Africa realizara periddicamente una valoracién de las necesidades de

voluntariado teniendo en cuenta:

e Los programas activos.

e Las actividades previstas.

o Los perfiles profesionales necesarios.

e La duracion de las colaboraciones.

e La capacidad de acompafiamiento disponible.

e Los recursos humanos y econémicos existentes.

e Las necesidades comunicadas por Kukorra Hamu Uganda.

e Los aprendizajes derivados de experiencias anteriores.

A partir de esta valoracion se determinaran las plazas o perfiles necesarios para cada

periodo.

Planificacion orientativa

Para cada programa o convocatoria de voluntariado se establecera, al menos:

Elemento

Informacion a definir

Programa/modalidad

Tipo de voluntariado

N° estimado de personas

Necesidades previstas

Perfil

Formacion, experiencia y competencias

Funciones Actividades principales
Duracion Periodo previsto
Dedicacién Horas o disponibilidad orientativa

Lugar/modalidad

Espafia, Uganda u online

Responsable

Persona de referencia

Destinatarios

Colectivo principal

Recursos

Medios necesarios

El numero de personas voluntarias podra variar anualmente en funcion de las

necesidades y capacidades de la organizacion.
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No se establecera un objetivo de crecimiento del voluntariado por si mismo. El

criterio prioritario sera garantizar que cada incorporacion responda a una necesidad real

y pueda recibir un acompafiamiento adecuado.

4.11 Fichas de los programas de voluntariado
Para facilitar la planificacion y garantizar la adecuacion del Plan a las necesidades

reales, Rafiki Africa podra desarrollar fichas especificas para cada programa o

convocatoria de voluntariado.

Estas fichas contendran, como minimo:

v
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v

Denominacioén del programa
Modalidad de voluntariado
Finalidad y objetivos

Ambito territorial

Duracion

Numero estimado de personas voluntarias
Perfil y cualificacidon requerida
Funciones y actividades
Personas destinatarias
Persona responsable
Formacion necesaria

Medios y recursos
Mecanismos de seguimiento
Indicadores basicos

Gastos susceptibles de reembolso, cuando corresponda

Estas fichas podran actualizarse durante la vigencia del Plan sin necesidad de modificar

su estructura general, permitiendo adaptar la accion voluntaria a las necesidades de

cada periodo.

4.12 Criterios comunes a todas las modalidades
Independientemente de la modalidad, toda participacion voluntaria debera cumplir los

siguientes criterios:

Responder a una necesidad identificada.

Contar con funciones definidas.

Disponer de una persona responsable o de referencia.

Formalizar la incorporacion conforme al procedimiento establecido.
Recibir la formacién necesaria.

Respetar los derechos de las personas destinatarias.
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e Cumplir las politicas de proteccion y salvaguarda.

o Disponer de seguimiento.

e Participar en los mecanismos de evaluacion previstos.

¢ No sustituir empleo remunerado.

« Desarrollarse dentro de los programas y estructuras de Rafiki Africa.
En Uganda, ademas, toda actividad debera estar coordinada con Kukorra Hamu
Uganda y respetar las responsabilidades del equipo local.
4.13 Conclusion ,
La diversidad de modalidades permite a Rafiki Africa incorporar diferentes
conocimientos, capacidades y formas de participacion, adaptando el voluntariado tanto
a las necesidades de la organizacibn como a las posibilidades de las personas
interesadas.
Sin embargo, la prioridad del modelo no es aumentar el nimero de personas voluntarias,
sino garantizar la calidad, pertinencia y utilidad de cada colaboracion.
Por ello, cada incorporacioén partira de una necesidad previamente identificada, contara
con funciones y responsabilidades definidas y estard acompafiada durante todo el
proceso.
El siguiente capitulo desarrolla precisamente el ciclo de gestion del voluntariado,
desde la identificacion de necesidades y captacion de candidaturas hasta la seleccion,

incorporacion, acompafamiento, evaluacion y finalizacion de la colaboracion.

CAPITULO 5. EL CICLO DEL VOLUNTARIADO

5.1 Introduccién
Rafiki Africa entiende el voluntariado como un proceso organizado que comienza con la

identificacion de una necesidad y continia durante todas las fases de seleccion,
incorporacion, formacién, acompafiamiento, evaluacion vy finalizaciéon de la
colaboracion.
La gestion del voluntariado no se limita, por tanto, a la incorporacion de nuevas personas
voluntarias, sino que comprende un itinerario completo orientado a garantizar:

e La adecuacidon entre las necesidades de los programas y los perfiles

seleccionados.

e La proteccion de las personas voluntarias y de las personas destinatarias.

e Una incorporacion informada y responsable.

e La correcta definicidon de funciones y responsabilidades.

e El acompanamiento durante toda la experiencia.
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La evaluacioén de los resultados y aprendizajes.

Una adecuada finalizacion o desvinculacion de la colaboracion.

Con caracter general, el ciclo del voluntariado de Rafiki Africa se estructura en las

siguientes fases:

© O N O kR b=

Identificacion de necesidades.

Captacion y difusion.

Recepciéon de candidaturas.

Seleccion.

Admisién y formalizacion de la incorporacion.
Formacion y preparacion.

Acogida e integracion.

Acompafamiento y seguimiento.

Evaluacion.

10. Finalizacion, baja y continuidad.

5.2 Fase 1. Identificacidon de necesidades
Antes de iniciar cualquier proceso de captaciéon, Rafiki Africa identificara las

necesidades reales de apoyo voluntario existentes en sus programas.

Esta identificacion tendra en cuenta:

Los objetivos y actividades de los programas.

Las necesidades comunicadas por los equipos responsables.
Los perfiles profesionales o personales requeridos.

La duracién prevista de la colaboracion.

La capacidad de acompafamiento disponible.

Los recursos necesarios.

Los posibles riesgos asociados a la actividad.

Las caracteristicas de las personas destinatarias.

En el caso de las actividades desarrolladas en Uganda, la identificacion de necesidades

se realizara en coordinacion con Kukorra Hamu Uganda.

A partir de esta valoracién se definira la oportunidad de voluntariado correspondiente,

estableciendo al menos:

Denominacién del programa.
Perfil requerido.

Funciones.

Lugar de realizacion.
Duracion.

Dedicacion estimada.
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Persona responsable.
Formacioén necesaria.
Personas destinatarias.

Recursos disponibles.

5.3 Fase 2. Captacion y difusion

Una vez identificada la necesidad, Rafiki Africa podra difundir la oportunidad de

voluntariado a través de diferentes canales:

Pagina web institucional.
Redes sociales.
Universidades.

Entidades colaboradoras.
Empresas.

Plataformas de voluntariado.
Actividades de sensibilizacion.
Redes de antiguos voluntarios.

Contactos profesionales.

La comunicacion de las oportunidades debera ofrecer informacion suficiente sobre las

caracteristicas de la colaboracion, evitando generar expectativas que no se

correspondan con la realidad del programa.

La captacién se desarrollara conforme a los principios de igualdad de oportunidades y

no discriminacion.

Rafiki Africa podra realizar procesos de busqueda directa de perfiles cuando las

caracteristicas de la actividad requieran conocimientos o experiencia especificos.

5.4 Fase 3. Recepcidén de candidaturas

Las personas interesadas deberan presentar su candidatura a través del procedimiento

establecido por Rafiki Africa.

Dependiendo de la modalidad, podra solicitarse:

Formulario de candidatura.

Curriculum vitae.

Carta o breve explicacion de motivacion.

Informacion sobre disponibilidad.

Referencias profesionales o personales, cuando resulte necesario.
Titulacion o acreditacion profesional, cuando la actividad lo requiera.

Otra documentacion relevante para valorar la adecuacioén al puesto.
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La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente para la gestion del proceso de

voluntariado y sera tratada de acuerdo con la normativa aplicable en materia de

protecciéon de datos.

5.5 Fase 4. Seleccién
El proceso de seleccion tiene como finalidad garantizar una adecuada correspondencia

entre:

Las necesidades del programa.

Las funciones previstas.

El perfil de la persona candidata.

La capacidad de acompafamiento de la organizacion.

Las caracteristicas del contexto y de las personas destinatarias.

Los principales criterios de valoracién podran incluir:

Formacién.

Experiencia.

Competencias profesionales.
Motivacion.

Disponibilidad.

Capacidad de adaptacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Habilidades de comunicacion.
Madurez personal.
Adecuacion al contexto.
Conocimiento de idiomas, cuando resulte necesario.

Compromiso con los valores de Rafiki Africa.

Cuando corresponda, se realizara una entrevista personal para conocer mejor el perfil,

aclarar expectativas y valorar la adecuacion de la candidatura.

La seleccién se realizara sin discriminacion por razén de sexo, identidad u orientacién

sexual, origen, nacionalidad, religion, discapacidad, edad o cualquier otra condicion

personal o social, sin perjuicio de los requisitos objetivos necesarios para desarrollar

adecuadamente cada actividad.

La participacion en procesos anteriores o la existencia de una relacién previa con Rafiki

Africa no generara automaticamente derecho a ser seleccionado para futuras

oportunidades.
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5.6 Requisitos especificos y comprobaciones previas

Determinadas actividades podran requerir requisitos adicionales para garantizar la

seguridad de las personas participantes y destinatarias.

Cuando corresponda, podra solicitarse:

Titulacion profesional.

Colegiacion o habilitacion profesional.

Certificados relacionados con la actividad.

Acreditacion de experiencia.

Certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata
de Seres Humanos para actividades que impliquen contacto habitual con
menores.

Declaraciones responsables previstas en la normativa aplicable.

Informacién sanitaria necesaria para actividades internacionales.

Permisos o documentacion administrativa requerida para la estancia en otro

pais.

La falta de alguno de los requisitos considerados imprescindibles podra determinar la

imposibilidad de incorporacion al programa.

5.7 Fase 5. Admisidn de la persona voluntaria

Una persona adquirira la condicion de voluntaria de Rafiki Africa una vez completado

satisfactoriamente el proceso de seleccién y formalizada su incorporacion conforme al

procedimiento establecido.

La admision incluira, cuando corresponda:

1.
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Comunicacién formal de la seleccion.

Aceptacion de la oportunidad de voluntariado.

Presentacion de la documentacion requerida.

Realizacién de la formacion inicial obligatoria.

Lectura y aceptacion de las politicas institucionales aplicables.
Firma del acuerdo de incorporacion.

Asignacién de la persona responsable o coordinadora.
Confirmacién de funciones, calendario y dedicacion.

Informacion sobre seguro y seguridad.

10. Incorporacion efectiva al programa.

La entidad podra condicionar la admision definitiva al cumplimiento de todos los

requisitos establecidos para cada modalidad.
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5.8 Acuerdo de incorporacion

La relacion entre Rafiki Africa y cada persona voluntaria se formalizara mediante un

acuerdo de incorporacion, conforme a la normativa vigente.

Este documento establecera, como minimo:

Identificacion de Rafiki Africa y de la persona voluntaria.
Programa o actividad en el que participa.

Derechos y deberes de ambas partes.

Funciones y actividades asignadas.

Lugar de realizacion.

Dedicacion prevista.

Duracion de la colaboracion.

Persona coordinadora o responsable.

Formacioén requerida.

Régimen de gastos reembolsables, cuando corresponda.
Informacion relativa al seguro.

Normas de confidencialidad y proteccion de datos.
Obligaciones relacionadas con proteccion infantil y salvaguarda.
Causas y procedimiento de desvinculacion.

Procedimiento para la resolucion de conflictos.

El acuerdo podra modificarse de mutuo acuerdo cuando cambien las funciones,

duracion, dedicacion u otras circunstancias relevantes de la colaboracion.

5.9 Fase 6. Formacion y preparacion
Antes de comenzar sus funciones, la persona voluntaria debera recibir la formacion

adecuada a las caracteristicas de la actividad.

La formacion podra incluir:

Identidad, misién y valores de Rafiki Africa.
Contenido del presente Plan.

Derechos y deberes.

Cadigo Etico.

Proteccion infantil y salvaguarda.

Igualdad y no discriminacion.

Proteccion de datos y confidencialidad.
Funciones especificas.

Prevencion de riesgos.

Procedimientos de comunicacion de incidencias.

En el voluntariado internacional se incorporaran ademas contenidos relacionados con:
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o Contexto social y cultural de Uganda.

e Kukorra Hamu Uganda.

¢ Modelo de cooperacion.

e Comunicacion intercultural.

e Seguridad.

e Salud.

e« Normas de convivencia.

o Logistica y documentacion de viaje.
El programa formativo se desarrolla con mayor profundidad en el Capitulo 6.
5.10 Preparacion del voluntariado internacional ,
En las colaboraciones que impliquen desplazamiento a Uganda, Rafiki Africa facilitara
informacion y orientacién sobre los principales aspectos necesarios para preparar la
estancia.
Entre otros:

e Pasaporte y documentacion.

e Visados y permisos.

e Seguro.

e Recomendaciones sanitarias.

e Vacunacion.

e Informacion de viaje.

o Alojamiento.

e Equipaje.

e Transporte.

o Contactos de emergencia.

e« Normas de convivencia.

e Informacion cultural.

e Protocolos de seguridad.
La persona voluntaria sera responsable de realizar los tramites personales que le
correspondan y de facilitar a Rafiki Africa la documentacién requerida.
5.11 Fase 7. Acogida e integracién
La acogida tiene como finalidad facilitar la incorporacion de la persona voluntaria a la
organizacion, al equipo y a sus funciones.
Podra incluir:

¢ Presentacion de las personas responsables.

e Presentacion de los equipos.

e Conocimiento del programa.
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Visita a instalaciones.

Entrega o acceso a documentacion relevante.
Explicacién de funciones.

Informacion sobre canales de comunicacion.
Presentacion de procedimientos internos.

Planificacion inicial de actividades.

En Uganda, la acogida se desarrollara en coordinacion con Kukorra Hamu Uganda,

que facilitara la integracion de la persona voluntaria en el equipo y en el contexto local.-

5.12 Fase 8. Acompaiamiento y seguimiento
Durante toda la colaboracion, las personas voluntarias contaran con una persona de

referencia o responsable.

El seguimiento podra incluir:

Reuniones periddicas.

Revision de actividades y objetivos.

Orientacion técnica.

Acompafiamiento personal.

Resolucion de dudas.

Identificacion de necesidades formativas.

Gestion de incidencias.

Adaptacion de funciones cuando resulte necesario.

Espacios de participacion y propuesta.

La frecuencia y caracteristicas del seguimiento dependeran de la modalidad, duracion

y nivel de responsabilidad de cada colaboracion.

Las actividades de larga duracion o desarrolladas en contextos internacionales

requeriran un acompanamiento especialmente continuado.

5.13 Gestién de incidencias y conflictos
Toda persona voluntaria podra comunicar dudas, incidencias, desacuerdos o

situaciones que considere contrarias a los principios de la organizacion.

Con caracter general, la comunicacion se realizara a través de:

1.

La persona responsable directa.

2. La coordinaciéon de voluntariado.

3. El 6rgano o persona responsable de Rafiki Africa correspondiente.

En Uganda, cuando la incidencia esté relacionada con la actividad diaria, participara

también la persona responsable de Kukorra Hamu Uganda.

Las situaciones relacionadas con:

Proteccion infantil.
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e Acoso.
e Violencia.
e Discriminacion.
e Uso indebido de fondos.
« Vulneracion grave del Cédigo Etico.
e Seguridad de las personas.
deberan comunicarse inmediatamente mediante los canales establecidos por la
organizacion.
Rafiki Africa garantizara que las incidencias sean tratadas con confidencialidad,
proporcionalidad, imparcialidad y respeto hacia todas las personas implicadas.
5.14 Fase 9. Evaluacién
El seguimiento culminara con una evaluacion de la experiencia voluntaria.
La evaluacion podra valorar:
e Cumplimiento de las funciones.
e Grado de consecucion de objetivos.
e Adecuacion del perfil.
o Calidad del acompafiamiento.
e Formacion recibida.
¢ Relacion con el equipo.
¢ Impacto de la colaboracion.
o Satisfaccion de la persona voluntaria.
e Valoracion de las personas responsables.
e Propuestas de mejora.
Cuando resulte posible y adecuado, se incorporara también la valoracion de las
personas destinatarias o equipos directamente relacionados con la actuacion.
La informacién obtenida contribuira a mejorar futuros procesos de seleccion, formacion
y acompafiamiento.
5.15 Fase 10. Finalizacion ordinaria de la colaboracion
La condicién de persona voluntaria finalizara normalmente por:
e Cumplimiento del periodo establecido en el acuerdo.
o Finalizacion del programa o actividad.
e Cumplimiento de las funciones previstas.
e Acuerdo entre la persona voluntaria y Rafiki Africa.
e Decision de la persona voluntaria de no continuar.
Cuando sea posible, la finalizaciéon incluira:

¢ Reunion o entrevista final.

dona con 48

confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

Evaluacién de la experiencia.

Devolucion de materiales o equipos.

Cierre de accesos a informacion o herramientas internas.
Entrega de documentacion pendiente.

Recordatorio de las obligaciones de confidencialidad.

Acreditacion o certificado de la actividad realizada, cuando corresponda.

5.16 Renuncia voluntaria
La persona voluntaria podra finalizar su participacion antes del periodo inicialmente

previsto.

Siempre que las circunstancias lo permitan, debera comunicarlo con antelaciéon

suficiente para facilitar la reorganizacién de las actividades y evitar perjuicios al

programa o a las personas destinatarias.

La renuncia no requerira justificar motivos personales, aunque Rafiki Africa podra

ofrecer un espacio de conversacion para conocer las causas y recoger aprendizajes que

contribuyan a mejorar la gestion del voluntariado.

5.17 Pérdida de la condicién de persona voluntaria
Rafiki Africa podra dar por finalizada la colaboracién antes del periodo previsto cuando

existan circunstancias que hagan inviable o inadecuada su continuidad.

Podran constituir causas de baja:

Incumplimiento grave o reiterado de los deberes asumidos.

Incumplimiento del acuerdo de incorporacion.

Vulneracion del Cédigo Etico.

Incumplimiento de las politicas de proteccion infantil o salvaguarda.

Conductas discriminatorias, violentas, abusivas o irrespetuosas.

Vulneracion de la confidencialidad.

Uso inadecuado de fondos, materiales o recursos de la organizacion.
Desarrollo de actividades no autorizadas en nombre de Rafiki Africa.
Incumplimiento reiterado de las instrucciones necesarias para garantizar la
seguridad o el correcto funcionamiento de los programas.

Pérdida de requisitos necesarios para desarrollar la actividad.

Falta reiterada e injustificada de cumplimiento de las funciones asumidas.
Situaciones que puedan poner en riesgo a las personas destinatarias, al equipo
0 a la propia persona voluntaria.

Cualquier otra causa prevista en el acuerdo de incorporacion.
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5.18 Procedimiento de baja por decision de la entidad
Excepto en situaciones graves que requieran una actuacion inmediata, la pérdida de la

condicién de persona voluntaria seguira un procedimiento proporcional.
Con caracter general:

Se identificara y documentara la incidencia.

Se informara a la persona voluntaria de la situacion.

Se le ofrecera la posibilidad de expresar su version de los hechos.
Se valoraran las circunstancias y posibles medidas correctoras.

Se comunicara la decision adoptada.

U

En caso de baja, se procedera al cierre formal de la colaboracion.
Cuando exista riesgo para menores, personas vulnerables, equipos o terceros, Rafiki
Africa podra suspender cautelarmente la participacion de manera inmediata
mientras se analiza la situacion.
La decisiéon se adoptara respetando los principios de proporcionalidad, confidencialidad
y proteccién de las personas implicadas.
5.19 Retorno y continuidad
Rafiki Africa promovera que la experiencia voluntaria pueda generar un vinculo posterior
con la organizacion, respetando siempre la libre decisién de cada persona.
Las posibles formas de continuidad incluyen:

¢ Voluntariado desde Espafia.

e Voluntariado online.

¢ Participacion en actividades de sensibilizacién.

e« Mentoria a nuevas personas voluntarias.

¢ Eventos.

e Comunicacion.

o Captacion de fondos.

e Colaboracion técnica.

o Participacion en redes de antiguos voluntarios.
En el caso del voluntariado internacional, se favorecera especialmente la capitalizacion
de aprendizajes, promoviendo espacios en los que la experiencia adquirida pueda
contribuir a mejorar los programas y sensibilizar sobre la cooperacion internacional.
5.20 Acreditacién de la experiencia voluntaria
Rafiki Africa podra expedir, a solicitud de la persona voluntaria y en todo caso cuando
corresponda conforme a la normativa vigente, un certificado que acredite su
participacion.

El certificado podra incluir:
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Identificacion de la persona voluntaria.
Identificacion de Rafiki Africa.
Programa o actividad.

Fecha de incorporacién y finalizacion.
Duracion de la colaboracion.

Lugar de realizacion.

Funciones o tareas desarrolladas.

Competencias adquiridas o fortalecidas, cuando resulte posible.

5.21 Principios de acompanamiento durante el ciclo
Con independencia de la modalidad, la gestidon del voluntariado se regira por los

siguientes principios:

Atencién personalizada.

Informacion clara.

Participacion voluntaria e informada.
Igualdad de oportunidades.

Respeto y confianza.

Seguridad y bienestar.

Proteccion de las personas destinatarias.
Confidencialidad.

Formacion adecuada.

Acompafiamiento.

Participacion.

Evaluacion.

Mejora continua.

Coordinacion con Kukorra Hamu Uganda en las actividades desarrolladas en

Uganda.

5.22 Conclusion del capitulo
El ciclo de gestion del voluntariado permite garantizar que cada colaboracion responda

a una necesidad real y se desarrolle dentro de un marco organizado, seguro y

transparente.

Desde la identificacion inicial de necesidades hasta la finalizacion de la experiencia,

Rafiki Africa asume el compromiso de acompafiar a las personas voluntarias, proteger

los derechos de las personas destinatarias y garantizar que las actuaciones

desarrolladas sean coherentes con los objetivos institucionales.
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La formalizacion de los procedimientos de admisién, incorporacion, seguimient6 y
baja permite ademas establecer relaciones claras entre la entidad y las personas
voluntarias, prevenir posibles conflictos y fortalecer la calidad del programa.

El siguiente capitulo desarrolla el sistema de formacién y acompaiamiento,
detallando los conocimientos, competencias y herramientas que Rafiki Africa considera
necesarios para garantizar una participacion voluntaria responsable y de calidad.

CAPITULO 6. FORMACION Y PREPARACION DEL
VOLUNTARIADO

6.1 La formaciéon como garantia de calidad
La formacion constituye un elemento esencial del modelo de voluntariado de Rafiki

Africa y una condicién necesaria para garantizar una participacion responsable, segura
y coherente con los valores de la organizacion.
Rafiki Africa entiende que la voluntad de colaborar debe ir acompafiada de una
adecuada preparacion. Por ello, las personas voluntarias recibiran la informacion,
orientacién y formacion necesarias para comprender:

o La mision, visién y valores de Rafiki Africa.

o El funcionamiento de la organizacion.
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Las caracteristicas del programa en el que participaran.
Sus funciones, responsabilidades y limites.

Los derechos y deberes asociados a su participacion.
Las caracteristicas de las personas destinatarias.

Los procedimientos de proteccion y salvaguarda.

Los canales de coordinacién y comunicacion.

Los riesgos vinculados a la actividad.

Los mecanismos de participacion, seguimiento y evaluacion.

La formacién se adaptara a la modalidad de voluntariado, duraciéon, funciones,

responsabilidades y contexto en el que se desarrolle la actividad.

En el caso del voluntariado internacional, la preparacion tendra especial relevancia

debido a las particularidades culturales, sociales, institucionales y operativas del

contexto ugandés.

6.2 Objetivos de la formacién
El proceso formativo tendra como objetivos:

1.

9.

10.

Facilitar el conocimiento de Rafiki Africa, su mision, valores, estructura y modelo
de cooperacion.

Garantizar que las personas voluntarias comprendan adecuadamente las
funciones y responsabilidades que asumiran.

Dar a conocer los derechos y deberes de las personas voluntarias, de las
personas destinatarias y de la propia entidad.

Prevenir actuaciones inadecuadas, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

Garantizar el conocimiento y cumplimiento de las politicas de proteccion infantil
y salvaguarda.

Promover la igualdad, la no discriminacién y el respeto a la diversidad.
Desarrollar competencias necesarias para el desempeio de las actividades
asignadas.

Preparar adecuadamente a las personas que participen en experiencias de
voluntariado internacional.

Facilitar la adaptacién a los equipos y estructuras existentes.

Favorecer el aprendizaje, la reflexion y la mejora continua durante toda la

experiencia voluntaria.

6.3 Itinerario formativo

La formacion del voluntariado se organizara, con caracter general, en cuatro momentos:

FASE 1. Formacion inicial comun
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Antes de la incorporacion.
FASE 2. Formacion especifica
Adaptada al programa, perfil y funciones.
FASE 3. Formacion y acompafamiento durante la actividad
Orientada a resolver necesidades surgidas durante la colaboracion.
FASE 4. Evaluacion y aprendizaje
Al finalizar la experiencia.
Este modelo permite entender la formacién como un proceso continuo, y no
unicamente como una sesion previa a la incorporacion.
6.4 Formacion inicial comun
Todas las personas voluntarias recibiran, antes o al inicio de su incorporacion, una
formacion basica adaptada a su modalidad de participacion.
Esta formacion incluira, al menos:
Rafiki Africa
o Historia y trayectoria.
e Mision, vision y valores.
o Areas de intervencion.
o Estructura organizativa.
¢ Modelo de cooperacion.
e Principales politicas institucionales.
El Plan de Voluntariado
e Modalidades de participacién.
e Ciclo de gestion.
e Persona responsable o coordinadora.
e Mecanismos de acompanamiento.
o Participacion y evaluacion.
Derechos y deberes
Las personas voluntarias conoceran sus derechos y deberes, asi como los derechos de
las personas destinatarias y las responsabilidades asumidas por Rafiki Africa.
Cédigo Etico
La formacién abordara los principios de conducta que deberan respetarse durante toda
la colaboracion.
Proteccion y salvaguarda
Se proporcionara formacion sobre:
e Proteccion de la infancia.

e Prevencion de abusos.
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e Relaciones adecuadas con menores y personas vulnerables.
e Comunicacion de incidencias.
e Uso responsable de fotografias y videos.
e Proteccion de datos personales.
e Confidencialidad.
Igualdad y no discriminaciéon
Se trabajaran los principios de:
e Igualdad de oportunidades.
e Respeto a la diversidad.
e Prevencion de conductas discriminatorias.
¢ Prevencion del acoso y la violencia.
o Enfoque de género.
Seguridad y prevencion
Las personas voluntarias recibiran informacion sobre los riesgos relacionados con su

actividad y las medidas basicas de prevencion aplicables.
6.5 Formacion para el voluntariado internacional

Las personas que participen en actividades de voluntariado internacional recibiran una
preparacion especifica antes de su desplazamiento.
El objetivo es facilitar una incorporacién responsable al contexto y reducir los riesgos
derivados del desconocimiento cultural, institucional u operativo.
La formacion incluira los siguientes bloques:
BLOQUE 1. Rafiki Africa y Kukorra Hamu Uganda
o Historia y trayectoria.
¢ Relacion entre ambas organizaciones.
o Estructura organizativa.
e Funciones y responsabilidades.
e Papel del equipo local.
e Canales de coordinacion.
BLOQUE 2. Contexto de Uganda
o Contexto social y cultural.
o Realidad de las comunidades rurales.
e Organizacion comunitaria.
e Comunicacion intercultural.
e Normas sociales y culturales relevantes.
e Adaptacion al contexto.

BLOQUE 3. Programas y areas de intervencion
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Presentacion de los principales ambitos de trabajo:

Educacion.

Salud.

Agricultura.

Desarrollo econémico.
Formacion profesional.
Proteccion de la infancia.

Fortalecimiento institucional.

BLOQUE 4. Cémo trabajar en Rafiki Africa

Este bloque tendra un caracter especialmente practico y abordara:

Liderazgo local.

Trabajo en equipo.

Toma de decisiones.

Limites de la accion voluntaria.
Gestion de recursos.

Relaciones con las comunidades.
Relaciones con el personal local.
Comunicacioén de incidencias.
Resolucion de conflictos.

Responsabilidad individual.

6.6 Preparacion intercultural

La preparacion intercultural constituye una parte esencial de la formacion internacional.

Rafiki Africa promovera una aproximacion basada en la escucha, el respeto y el

aprendizaje, evitando visiones paternalistas o interpretaciones de la realidad basadas

exclusivamente en referencias culturales externas.

Se trabajaran especialmente cuestiones como:

Diferencias culturales.

Comunicacion.

Relaciones personales y profesionales.
Jerarquias y toma de decisiones.
Gestion del tiempo.

Privacidad.

Relaciones con las comunidades.
Percepcion del dinero y de los recursos.
Uso de fotografias y redes sociales.

Expectativas sobre la experiencia.
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Las personas voluntarias deberan comprender que adaptarse al contexto no implica
renunciar a los principios de proteccion, igualdad, dignidad o derechos humanos,
sino aprender a desarrollar su actividad de forma culturalmente respetuosa vy

responsable.
6.7 Preparacion practica para la estancia internacional

Ademas de la formacién institucional, Rafiki Africa proporcionara orientacion practica
sobre:

o Documentacion necesaria.

¢ Pasaporte.

e Visados y permisos.

e Seguro.

e Recomendaciones sanitarias.

e Vacunacion.

o Viaje y transporte.

o Alojamiento.

e Alimentacién.

e Equipaje.

e Comunicaciones.

e Dinero.

e Contactos de emergencia.

e Seguridad.

e« Normas de convivencia.
Esta informacion podra recogerse en un Manual del Voluntariado Internacional u
otros documentos complementarios.
La persona voluntaria sera responsable de realizar los tramites personales que le
correspondan y de cumplir las recomendaciones y requisitos establecidos.
6.8 Formacion durante la experiencia
La formacion continuara durante el desarrollo de la actividad.
Las necesidades formativas podran identificarse mediante:

e Reuniones de seguimiento.

e Observacion del desarrollo de las funciones.

o Solicitudes de la persona voluntaria.

e Valoraciones del equipo.

e Incidencias.

o Cambios en las responsabilidades.

¢ Nuevas necesidades de los programas.
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Cuando sea necesario, podran organizarse:

e Sesiones individuales.

e Formaciones internas.

e Tutorias.

e Reuniones técnicas.

¢ Intercambio de experiencias.

e Formacion online.

e Acompafiamiento profesional.
6.9 Espacios de reflexién y participacion
La formacion también debera favorecer la capacidad de las personas voluntarias para
analizar criticamente su experiencia.
Rafiki Africa promovera espacios donde puedan:

o Compartir aprendizajes.

o Expresar dificultades.

e Formular propuestas.

e Analizar situaciones vividas.

o |dentificar necesidades.

e Valorar el funcionamiento de los programas.

o Reflexionar sobre su papel como personas voluntarias.
Estos espacios podran integrarse en las reuniones de seguimiento o desarrollarse
especificamente durante colaboraciones de larga duracion.
Las aportaciones relevantes podran incorporarse a los procesos de mejora del Plan de
Voluntariado y de los programas.
6.10 Formacion al finalizar la experiencia: retorno y aprendizaje
Especialmente en el voluntariado internacional, el retorno constituye una fase
importante del proceso formativo.
Rafiki Africa promovera espacios que permitan:

e Evaluar la experiencia.

o |dentificar aprendizajes.

e Analizar dificultades.

o Compartir recomendaciones.

e Detectar buenas practicas.

e Proponer mejoras.

e Facilitar la adaptacion tras el regreso.

o Explorar posibles formas de continuidad.

Asimismo, podra promoverse la participacion de antiguos voluntarios en:

dona con
confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

e Actividades de sensibilizacién.

¢ Formacion de nuevas personas voluntarias.

e Mentoria.

e Comunicacion.

e Eventos.

e Acciones de educacion para el desarrollo.
De esta forma, el aprendizaje generado durante la experiencia puede continuar
aportando valor a la organizacion.
6.11 Registro y acreditacion de la formacion
Rafiki Africa llevara un registro adecuado de la formacién proporcionada a las personas
voluntarias.
Dependiendo de la modalidad, podran registrarse:

e Persona participante.

e Programa de voluntariado.

e Formacion realizada.

e Fecha.

e Duracion.

o Contenidos.

e Persona o entidad formadora.

e Cumplimiento de médulos obligatorios.
Cuando resulte necesario, la participacion podra acreditarse mediante firma, registro
digital, certificado u otro mecanismo adecuado.
La superacion de determinadas formaciones podra establecerse como requisito previo
para la incorporacion efectiva a determinadas actividades, especialmente cuando
impliquen contacto con menores, personas vulnerables o desplazamiento internacional.
6.12 Responsabilidades en materia de formacion
Rafiki Africa
Sera responsable de:

e Disenar el itinerario formativo.

e Proporcionar la formacion institucional.

o Facilitar acceso a las politicas y protocolos.

e |dentificar necesidades formativas.

e Registrar la formacion realizada.

e Evaluar y actualizar periodicamente los contenidos.
Kukorra Hamu Uganda

En las actividades desarrolladas en Uganda colaborara especialmente en:
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Formacién sobre contexto local.
Presentacion de los programas.
Orientacioén sobre procedimientos.
Integracion en los equipos.

Identificacion de necesidades formativas durante la estancia.

Persona voluntaria

Sera responsable de:

Participar en las formaciones obligatorias.

Leer la documentacion facilitada.

Plantear dudas.

Aplicar los conocimientos adquiridos.

Comunicar necesidades adicionales de formacion.

Mantener actualizadas las competencias necesarias para desarrollar sus

funciones cuando corresponda.

6.13 Evaluacién del proceso formativo
Rafiki Africa evaluara periédicamente la calidad y utilidad de la formacién proporcionada.

Podran utilizarse indicadores como:

Porcentaje de personas voluntarias que completan la formacién obligatoria.
Nivel de satisfaccion con la formacion.

Utilidad percibida.

Numero de incidencias relacionadas con falta de preparacion.
Necesidades formativas identificadas durante las colaboraciones.
Valoracién de los equipos responsables.

Propuestas de mejora.

Los resultados serviran para actualizar contenidos, metodologias y materiales.

6.14 Conclusién del capitulo
La formacion constituye una herramienta fundamental para garantizar que la voluntad

de colaborar se traduzca en una participacion responsable, segura, util y coherente

con los principios de Rafiki Africa.

El modelo formativo combina preparacion institucional, capacitacion especifica,

formacion intercultural, acompafiamiento durante la experiencia y reflexion posterior.

Este enfoque permite que las personas voluntarias conozcan claramente sus funciones

y limites, dispongan de herramientas para afrontar las situaciones que puedan surgir y

comprendan el contexto y las personas con las que trabajan.
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CAPITULO 7- PERFILES Y AMBITOS DE
PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO

7.1 Introduccién
Rafiki Africa promueve un modelo de voluntariado basado en la adecuacion entre las

necesidades de los programas y las capacidades, conocimientos, experiencia,
motivacion y disponibilidad de cada persona voluntaria.
La incorporacion de una persona a un determinado ambito no dependera unicamente
de su interés personal, sino de la existencia de una necesidad previamente identificada
y de la adecuacion de su perfil a las funciones previstas.
Las areas recogidas en este capitulo representan los principales ambitos de
participacién durante el periodo 2026-2030, sin perjuicio de que puedan incorporarse
nuevos perfiles en funcion de la evolucién de los programas.
Para cada oportunidad concreta, Rafiki Africa determinarda mediante las
correspondientes fichas de programa:

¢ Numero estimado de personas voluntarias necesarias.

o Perfil y cualificacion requerida.

e Funciones.

e Duracion y dedicacion.

e Lugar o modalidad.

e Personas destinatarias.

e Formacion necesaria.

e Persona responsable.

e Recursos necesarios.
En Uganda, esta identificacion se realizara en coordinacion con Kukorra Hamu
Uganda, respetando el liderazgo de los equipos profesionales locales.
En todos los casos, las funciones del voluntariado seran complementarias y no
sustituiran puestos de trabajo remunerados ni responsabilidades profesionales

estructurales.
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7.2 Coordinacion y fortalecimiento institucional
Objetivo

Apoyar la planificacién, coordinacion, seguimiento y mejora de los programas y procesos
internos de Rafiki Africa y, cuando corresponda, contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de Kukorra Hamu Uganda.

Posibles funciones

e Apoyo a la coordinacion de proyectos.
e Planificacion de actividades.

e Elaboracién de informes técnicos.

e Seguimiento de indicadores.

o Disefio y revision de herramientas.

e Sistematizacion de informacion.

o Elaboracion y mejora de procedimientos.
e Apoyo en planificacién estratégica.

e Seguimiento y evaluacion.

e Transferencia de conocimientos.

e Fortalecimiento institucional.

e Apoyo a la coordinacion entre equipos.

Perfiles recomendados

e Personas con formacion o experiencia en:

e Cooperacion Internacional.

e Gestion y Direccion de Proyectos.

e Administracion y Direccion de Empresas.

o Ciencias Politicas.

e Relaciones Internacionales.

e Sociologia.

e Trabajo Social.

e Evaluacién de proyectos.

e Gestion de organizaciones.
Competencias especialmente valoradas

e Organizacion y planificacion.

o Capacidad analitica.

e Comunicacion.

e Trabajo en equipo.

e Autonomia.

¢ Gestion documental.
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Adaptacion intercultural.

7.3 Educacion
Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo integral del alumnado

mediante actividades de apoyo, formacion, innovacion e intercambio de conocimientos.

Posibles funciones

Apoyo metodoldgico al profesorado.

Elaboracion de recursos educativos.

Formacion docente.

Apoyo en tecnologias educativas.

Educacién inclusiva.

Actividades de refuerzo.

Formacion en metodologias pedagogicas.

Desarrollo de recursos didacticos.

Actividades deportivas, culturales o artisticas previamente planificadas.

Apoyo a procesos de seguimiento educativo.

Perfiles recomendados

Magisterio.
Pedagogia.
Psicologia.

Educacion Social.
Educacion Fisica.
Lenguas.

Educacién Especial.
Orientacion educativa.

Tecnologia educativa.

Competencias especialmente valoradas

Capacidad pedagogica.
Comunicacion.

Creatividad.

Adaptacion.

Trabajo con equipos docentes.
Sensibilidad intercultural.
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Conocimiento de proteccion infantil.

Proteccion de la infancia

Las actividades que impliquen contacto con nifios, nifias o adolescentes estaran sujetas
a los requisitos establecidos por la normativa y por la Politica de Proteccion Infantil y
Salvaguarda de Rafiki Africa.

7.4 Salud comunitaria
Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de los programas de salud comunitaria y, cuando

corresponda, de las actividades desarrolladas por el Rafiki Euroval Health Centre I,

mediante apoyo técnico, formacion, prevencion y promocion de la salud.

Posibles funciones

Educacion para la salud.

Apoyo a campanas preventivas.

Promocion de habitos saludables.

Salud materno-infantil.

Nutricion.

Salud publica.

Elaboracion de materiales educativos.

Formacion e intercambio de conocimientos con personal sanitario.

Apoyo técnico especializado cuando resulte necesario.

Perfiles recomendados

Medicina.
Enfermeria.
Matroneria.
Nutricion.
Farmacia.
Salud Publica.
Fisioterapia.

Psicologia sanitaria u otros perfiles relacionados.

Requisitos especificos

Las actividades sanitarias estaran especialmente condicionadas por:

La titulacion y cualificacion profesional.
La legislacion aplicable.
Las competencias profesionales de cada perfil.

Las autorizaciones que puedan resultar necesarias.
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e La coordinacion con el personal sanitario responsable.
Limites especificos
Las personas voluntarias no podran realizar actos sanitarios para los que no estén
debidamente cualificadas o autorizadas, ni sustituir al personal sanitario contratado.
Se priorizaran actividades de formacion, prevencion, educacién para la salud,
intercambio de conocimientos y fortalecimiento de capacidades.
El Plan original ya vincula este ambito al centro sanitario y a salud comunitaria,
incluyendo salud materno-infantil, nutricion y formacién del personal local.
7.5 Agricultura y desarrollo econémico
Objetivo
Apoyar los programas orientados a mejorar la seguridad alimentaria, la productividad
agropecuaria, la generacion de ingresos y las oportunidades econdmicas de las familias
rurales.
Posibles funciones

e Formacion agricola.

e Agricultura sostenible.

e Innovacion agropecuaria.

e Produccion animal.

e Mejora de procesos productivos.

e Transformacién agroalimentaria.

e Gestion de explotaciones.

e Emprendimiento rural.

e Educacion financiera.

e Comercializacion.

e Acceso a mercados.

e Apoyo técnico a iniciativas productivas.

o Fortalecimiento de estructuras asociativas y comunitarias.
Perfiles recomendados

¢ Ingenieria Agricola o Agronémica.

e Veterinaria.

e Ciencias Ambientales.

o Economia Agraria.

e Desarrollo Rural.

¢ Administracion y Direccion de Empresas.

e Economia.

e Emprendimiento.
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e Comercializacion.
Competencias especialmente valoradas

o Capacidad para transferir conocimientos.

e Orientacion practica.

e Conocimiento de entornos rurales.

¢ Adaptacion de soluciones al contexto.

e Trabajo participativo.

e Sensibilidad hacia la sostenibilidad ambiental.
Enfoque de actuacion
Las propuestas técnicas deberan partir de las condiciones reales de las comunidades y
evitar la introduccién de soluciones dificiles de mantener econémica o técnicamente una
vez finalizada la colaboracion.
El Plan original ya incorpora agricultura sostenible, produccién animal, transformacion
agroalimentaria, emprendimiento rural y comercializacién dentro de este ambito.
7.6 Comunicacioén y sensibilizacion
Objetivo
Fortalecer la comunicacion institucional de Rafiki Africa, dar a conocer sus programas y
promover una ciudadania informada y comprometida con la cooperacioén y el desarrollo
sostenible.
Posibles funciones

e Gestion de redes sociales.

o Fotografia y video.

o Disefio gréfico.

e Actualizacion de pagina web.

e Elaboracion de newsletters.

¢ Produccion de contenidos.

e Sensibilizacion.

o Marketing digital.

o Campanas.

e Elaboracion de materiales institucionales.

e Apoyo a eventos.
Perfiles recomendados

e Comunicacion.

e Periodismo.

o Marketing.

o Disefio gréfico.
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o Publicidad.

¢ Produccion audiovisual.

o Fotografia.

e Comunicacion digital.
Requisitos especificos
La comunicacion debera respetar:

o Ladignidad de las personas.

e La proteccion de datos.

e Los derechos de imagen.

e La proteccién de menores.

e La confidencialidad.

 Las politicas de comunicacion y salvaguarda de Rafiki Africa.
Se evitaran mensajes paternalistas, estereotipados o que presenten a las personas
destinatarias unicamente desde situaciones de vulnerabilidad.
El documento original contempla ya redes sociales, fotografia, video, disefio, web,
newsletter y sensibilizacion.
7.7 Administracién, formulacién y captacién de fondos
Objetivo
Apoyar la gestién institucional, administrativa y econémica de Rafiki Africa y contribuir a
la identificacion, formulacion, seguimiento vy justificacion de oportunidades de
financiacion.
Posibles funciones

e Identificaciéon de convocatorias.

e Formulacion de proyectos.

e Elaboracion de marcos légicos.

e Seguimiento de indicadores.

o Justificacion técnica.

e Apoyo al seguimiento econémico.

e Gestion documental.

o Bases de datos.

e Investigacion de potenciales financiadores.

o Captacion de fondos.

o Elaboracion de materiales para financiadores.

e Apoyo a alianzas institucionales.
Perfiles recomendados

e Cooperacion Internacional.
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Economia.

Administracion y Direccion de Empresas.
Derecho.

Gestion de Proyectos.

Finanzas.

Relaciones Internacionales.

Fundraising.

Limites especificos

El acceso a informacién econdémica, administrativa o personal estara limitado a lo

estrictamente necesario para las funciones asignadas.

Las personas voluntarias deberan respetar los procedimientos de confidencialidad,

proteccion de datos y gestién financiera establecidos por Rafiki Africa.

La autorizacion de gastos, movimientos de fondos o decisiones econdmicas

correspondera exclusivamente a las personas u 6rganos que tengan atribuida dicha

responsabilidad.

7.8 Apadrinamientos y proteccion infantil
Objetivo

Apoyar el adecuado seguimiento de los programas de apadrinamiento y contribuir a

garantizar una atencion responsable y respetuosa hacia los nifos, nifias y adolescentes

participantes.

Posibles funciones

Apoyo al seguimiento de estudiantes.

Organizacion y actualizacion de informacion.
Comunicacién con padrinos y madrinas.

Gestion documental.

Elaboracion de informes.

Coordinacion con los equipos educativos.

Apoyo en la recopilacion organizada de comunicaciones.

Seguimiento de procedimientos de proteccion.

Perfiles recomendados

Trabajo Social.

Educacion Social.

Psicologia.

Pedagogia.

Cooperacion Internacional.

Educacion.
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Requisitos especificos

Las personas que tengan contacto habitual con menores deberan cumplir los requisitos
legales y documentales aplicables y recibir formacién especifica en proteccion infantil y
salvaguarda.

Principios de actuacion

El programa debera garantizar:

e Elinterés superior del menor.

e La privacidad.

e La confidencialidad.

e La proteccion de datos.

e El uso responsable de fotografias e informacién personal.

e Relaciones adecuadas entre personas voluntarias y menores.

e Prevencion de relaciones de dependencia.

e Comunicacién inmediata de cualquier preocupacion relacionada con proteccion.
Las personas voluntarias no estableceran sistemas particulares de ayuda econémica o
material con los menores o sus familias al margen de los procedimientos institucionales.
El Plan original ya contempla seguimiento de estudiantes, comunicacion con padrinos,
gestion documental e informes como funciones principales de este ambito.

7.9 Otros perfiles técnicos y profesionales

Durante el periodo de vigencia del Plan podran surgir necesidades que no estén
recogidas expresamente en los ambitos anteriores.

Rafiki Africa podra incorporar otros perfiles, entre ellos:

e Ingenieria.

e Arquitectura.

¢ Informatica.

e Asesoramiento juridico.

e Recursos humanos.

e Proteccion ambiental.

o Logistica.

¢ Investigacion.

e Evaluacion.

e Gestion organizativa.

o Otras especialidades profesionales.

La incorporacion de nuevos perfiles debera responder siempre a una necesidad
previamente identificada.

Para cada nueva oportunidad se elaborara la correspondiente ficha, especificando:
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Objetivo.

Numero estimado de personas necesarias.
Funciones.

Perfil y cualificacion.

Duracion.

Personas destinatarias.

Responsable.

Recursos.

Formacién necesaria.

Mecanismos de seguimiento.

7.10 Competencias comunes
Ademas de las capacidades técnicas especificas de cada ambito, Rafiki Africa considera

fundamentales una serie de competencias transversales.

Entre ellas:

Trabajo en equipo.

Comunicacion.

Escucha activa.

Adaptacion.

Responsabilidad.

Iniciativa dentro de las funciones asignadas.
Capacidad de aprendizaje.
Resolucion de problemas.

Respeto a la diversidad.
Comunicacion intercultural.
Gestidn responsable de recursos.
Compromiso ético.

Respeto a los limites profesionales.

Capacidad para recibir orientacion y feedback.

En el voluntariado internacional se valoraran especialmente:

Flexibilidad.

Humildad cultural.

Capacidad de adaptacion.
Respeto al liderazgo local.

Gestiéon adecuada de expectativas.

Capacidad para convivir y trabajar en contextos diferentes.
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Estas competencias ya estaban presentes en el Plan original —trabajo en equi.p:;o,
comunicacion intercultural, adaptacién, responsabilidad, escucha activa, resolucion de
problemas, respeto a la diversidad y compromiso ético— y considero acertado
conservarlas.
7.11 Criterios para la asignacion de perfiles
La existencia de una determinada titulacion o experiencia profesional no implicara
automaticamente la incorporacion de una persona voluntaria.
La asignacion se realizara valorando conjuntamente:
Necesidad del programa + Perfil técnico + Competencias personales +
Disponibilidad + Capacidad de acompanamiento
Se tendra especialmente en cuenta:

1. La existencia de una necesidad real.
La adecuacion de la formacion y experiencia.
Las competencias necesarias.
La duracion y disponibilidad.
Las caracteristicas de las personas destinatarias.
Los riesgos asociados.

La capacidad de acompafiamiento de Rafiki Africa.

© N o a k~ w N

En Uganda, la valoracion y necesidades de Kukorra Hamu Uganda.

Cuando no exista una correspondencia adecuada entre el perfil disponible y las
necesidades existentes, Rafiki Africa podra no realizar la incorporacién o proponer una
modalidad diferente de colaboracion.

7.12 Cualificacion y actividades de especial responsabilidad
Determinadas actividades requeriran cualificaciones, acreditaciones o requisitos
especificos.

Especialmente:

Intervencion sanitaria

Requerira las titulaciones y habilitaciones que correspondan.

Intervencién con menores

Requerira el cumplimiento de los requisitos de proteccion infantil y la documentacion
legal aplicable.

Gestion econémica

Estara sometida a los procedimientos y autorizaciones financieras de Rafiki Africa.
Asesoramiento técnico especializado

Podra requerir experiencia profesional acreditable.
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Conduccion, utilizacion de maquinaria o actividades con riesgos especificos
Estaran sujetas a los requisitos de seguridad y autorizaciones correspondientes.

Rafiki Africa podra limitar o impedir determinadas funciones cuando considere que la
persona no dispone de la cualificacion, experiencia o condiciones necesarias para
desarrollarlas con seguridad.

7.13 Conclusién del capitulo

La diversidad de perfiles y ambitos de participacion refleja la voluntad de Rafiki Africa
de aprovechar el conocimiento, la experiencia y la motivacién de las personas
voluntarias para fortalecer sus programas.

Sin embargo, la incorporacién de voluntariado no se plantea como un objetivo
cuantitativo en si mismo. La prioridad sera garantizar que cada persona incorporada
responda a una necesidad real, disponga del perfil adecuado y pueda recibir el
acompanamiento necesario.

La definicion de perfiles, cualificaciones, competencias y limites contribuye a proteger a
las personas destinatarias, a los equipos y a las propias personas voluntarias y permite
avanzar hacia un modelo de voluntariado cada vez mas profesional y responsable.
Mas alla de las funciones concretas desempefiadas, todas las personas voluntarias
comparten un mismo proposito: contribuir al desarrollo comunitario desde el
respeto, la profesionalidad, la participacion y el aprendizaje mutuo.

El siguiente capitulo establece los derechos y deberes de las personas voluntarias,
de las personas destinatarias y de Rafiki Africa, asi como el Cédigo Etico que

orientara todas las relaciones vinculadas a la accidon voluntaria.

CAPITULO 8. DERECHOS, DEBERES Y CODIGO ETICO
DEL VOLUNTARIADO

8.1 Introduccién
Las personas voluntarias forman parte activa de Rafiki Africa y desempefian un papel

fundamental en el fortalecimiento de los programas desarrollados junto a Kukorra Hamu
Uganda. Su participacion implica asumir un compromiso con los valores de la
organizacién, con las comunidades y con el equipo humano que hace posible cada
intervencion.

El presente capitulo establece los principios éticos, derechos y responsabilidades que
orientan la accion voluntaria, garantizando una convivencia basada en el respeto, la

confianza, la corresponsabilidad y la proteccién de todas las personas implicadas.
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8.2 Derechos de las personas voluntarias
Rafiki Africa reconoce y garantizard a las personas voluntarias los derechos

establecidos en la normativa vigente y en sus propias politicas institucionales.

Las personas voluntarias tendran derecho a:

Recibir informacion clara sobre Rafiki Africa, su mision, estructura, programas y
funcionamiento.

Conocer previamente las caracteristicas de la actividad, las funciones
asignadas, la dedicacion prevista y las condiciones de participacion.

Participar en un proceso de seleccibn basado en criterios obijetivos,
transparentes y no discriminatorios.

Recibir la formacién, orientacion y apoyo necesarios para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

Contar con una persona responsable o de referencia durante su colaboracion.
Participar activamente en la organizacion de las actividades que les hayan sido
encomendadas, en los términos establecidos por la entidad.

Ser escuchadas y poder realizar propuestas relacionadas con el programa y con
su experiencia voluntaria.

Ser tratadas con respeto, igualdad y dignidad.

Desarrollar su actividad en un entorno libre de violencia, discriminacion,
intimidacion, acoso o abuso.

Disponer de condiciones adecuadas de seguridad y proteccion en funcion de las
caracteristicas de la actividad.

Estar cubiertas por los seguros que correspondan conforme a la normativa
aplicable y a las caracteristicas de la actividad.

Recibir informacién sobre prevencién de riesgos y medidas de seguridad.
Disponer, cuando corresponda, de los medios materiales necesarios para
desarrollar sus funciones.

Recibir el reembolso de los gastos previamente autorizados que ocasione el
desarrollo de su actividad cuando asi esté previsto en el acuerdo de
incorporacion.

Que sus datos personales sean tratados de manera confidencial y conforme a la
normativa aplicable.

Cesar libremente en su actividad voluntaria conforme al procedimiento
establecido.

Recibir acreditacion o certificacion de su participacion, duracién y funciones

desarrolladas cuando corresponda.
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Solicitar apoyo y utilizar los mecanismos establecidos para comunicar

incidencias, conflictos o posibles vulneraciones de sus derechos.

El ejercicio de estos derechos debera ser compatible con las responsabilidades

asumidas y con los derechos de las personas destinatarias.

8.3 Deberes de las personas voluntarias
La incorporacién a Rafiki Africa implica aceptar una serie de responsabilidades

necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de los programas.

Las personas voluntarias deberan:

Cumplir los compromisos adquiridos con Rafiki Africa.

Respetar la mision, vision, valores y principios de la organizacion.

Cumplir el acuerdo de incorporacion y las funciones asignadas.

Participar en las actividades formativas consideradas necesarias.

Seguir las orientaciones de las personas responsables.

Respetar los procedimientos y canales de coordinacion establecidos.

Mantener una actitud responsable, colaborativa y profesional.

Respetar la dignidad, derechos, privacidad y autonomia de las personas
destinatarias.

Rechazar cualquier forma de discriminacion, violencia, acoso o abuso.

Cumplir las politicas de proteccion infantil y salvaguarda.

Mantener la confidencialidad de la informacién conocida durante la colaboracién,
incluso después de su finalizacion.

Utilizar responsablemente los recursos, materiales, fondos e instalaciones de la
organizacion.

Comunicar cualquier incidencia que pueda afectar a la seguridad o adecuado
desarrollo de las actividades.

Respetar las normas de proteccion de datos y utilizacion de imagenes.

Evitar conflictos de interés.

Utilizar adecuadamente la identificacion o acreditacion facilitada por Rafiki Africa
y devolverla cuando finalice la colaboracion.

Participar en los mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos.

En Uganda, ademas, deberan respetar las responsabilidades y mecanismos de

coordinacion establecidos conjuntamente con Kukorra Hamu Uganda, asi como el

liderazgo de los equipos profesionales locales.

Estos deberes amplian y sistematizan los que ya contemplaba el Plan original,

especialmente responsabilidad profesional, confidencialidad, utilizacion adecuada de

recursos, participacion en formacion y cumplimiento de las politicas de proteccion.
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8.4 Derechos de las personas destinatarias
Las personas destinatarias constituyen el centro de los programas de Rafiki Africa y
deberan ser reconocidas como titulares de derechos y participantes activas, no
como receptoras pasivas de ayuda.
Tendran derecho a:
o Ser tratadas con respeto y dignidad.
e No sufrir ningun tipo de discriminacion.
e Recibir una actuacién responsable y adecuada.
e Conocer, cuando corresponda, las caracteristicas de las actividades voluntarias
en las que participan.
e Rechazar su participacién en determinadas actividades cuando esta no sea
obligatoria.
e Que se respete su privacidad, intimidad e informacion personal.
e Que sus fotografias, videos, testimonios y datos sean utilizados unicamente
conforme a las autorizaciones y procedimientos establecidos.
e Ser protegidas frente a cualquier forma de violencia, abuso, explotacién, acoso
o trato degradante.
e Comunicar incidencias, preocupaciones o comportamientos inadecuados.
e Ser escuchadas y expresar su valoracion sobre las actuaciones que les afectan.
¢ Recibir informacién sobre los canales disponibles para formular observaciones,
quejas o reclamaciones.
e Que la relacion con las personas voluntarias respete los limites establecidos por
Rafiki Africa.
Cuando las personas destinatarias sean niios, ninas, adolescentes o personas en
situacion de especial vulnerabilidad, se aplicaran medidas reforzadas de proteccion.
8.5 Deberes de las personas destinatarias
En la medida en que resulte aplicable a las caracteristicas de cada programa, las
personas destinatarias deberan:
o Respetar a las personas voluntarias, profesionales y demas participantes.
o Respetar las normas basicas de funcionamiento de las actividades.
e Utilizar adecuadamente los materiales e instalaciones puestos a disposicion.
e FEvitar comportamientos violentos, discriminatorios, intimidatorios o
irrespetuosos.
o Facilitar, cuando corresponda, la informaciéon necesaria para el adecuado
desarrollo de las actividades.

e Comunicar posibles incidencias a través de los mecanismos establecidos.
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Estos deberes se interpretaran siempre teniendo en cuenta la edad, situacion personal,

contexto y grado de vulnerabilidad de cada persona.

Su incumplimiento nunca justificara actuaciones que vulneren la dignidad,

seguridad o derechos fundamentales de las personas destinatarias.

8.6 Obligaciones de Rafiki Africa

Rafiki Africa asume la responsabilidad de crear las condiciones necesarias para que la

accion voluntaria se desarrolle de manera organizada, segura y respetuosa.

La organizacion se compromete a:

En

Cumplir la normativa aplicable en materia de voluntariado.

Formalizar la incorporacion mediante el correspondiente acuerdo.

Definir las funciones y responsabilidades de las personas voluntarias.
Proporcionar informacion y formacion adecuadas.

Asignar una persona responsable o coordinadora.

Garantizar mecanismos de seguimiento y acompafiamiento.

Facilitar los medios necesarios para el desarrollo de la actividad cuando
corresponda.

Garantizar las coberturas de seguro legalmente exigibles.

Establecer procedimientos para el reembolso de gastos cuando resulte
aplicable.

Garantizar la proteccion de los datos personales.

Prevenir situaciones de violencia, acoso, discriminacion o abuso.

Proteger especialmente a menores y personas vulnerables.

Facilitar canales para la comunicacion de incidencias.

Reconocer y acreditar la actividad voluntaria en los términos previstos.
Garantizar la participacion de las personas voluntarias en los términos
establecidos en el Plan.

Mantener un registro adecuado de las personas voluntarias y de las actuaciones
necesarias para su gestion.

Evaluar periédicamente el funcionamiento del voluntariado.

las actuaciones desarrolladas en Uganda, Rafiki Africa ejercera estas

responsabilidades en coordinacién con Kukorra Hamu Uganda de acuerdo con las

funciones que correspondan a cada organizacion.

8.7 Cédigo Etico del voluntariado
El Cédigo Etico establece los principios fundamentales que deberan orientar el

comportamiento de todas las personas voluntarias.

Respeto a la dignidad
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Toda actuacion debera reconocer el valor, los derechos, la autonomia y la capacidad de
decisién de las personas.

Integridad y honestidad

Las personas voluntarias actuaran con responsabilidad, transparencia y buena fe.

No utilizaran su posicion para obtener beneficios personales ni aprovecharan las
relaciones establecidas durante su colaboracion para intereses particulares.
Profesionalidad

La ausencia de remuneracién no reduce la responsabilidad asociada a las funciones
asumidas.

Se espera puntualidad, compromiso, preparacion y respeto hacia los equipos y las
personas destinatarias.

Confidencialidad

La informacién conocida durante el voluntariado sera utilizada anicamente para los fines
relacionados con las funciones asignadas.

La obligacién de confidencialidad continuara después de finalizar la colaboracion.
Respeto intercultural

Las diferencias culturales seran abordadas desde la escucha, la sensibilidad y el
respeto.

En el voluntariado internacional se evitaran actitudes paternalistas, imposiciéon de
criterios externos o juicios basados exclusivamente en referencias culturales propias.
Responsabilidad en el uso de recursos

Los fondos, instalaciones, vehiculos, equipos, materiales y demas recursos seran
utilizados exclusivamente para los fines autorizados.

Respeto al liderazgo local

En Uganda, las personas voluntarias reconoceran la experiencia, responsabilidades y
capacidad de decision de Kukorra Hamu Uganda y de sus profesionales.

Proteccion de la imagen institucional

Las personas voluntarias deberan actuar de manera coherente con los principios de
Rafiki Africa cuando participen en actividades vinculadas a la organizacion.

Estos principios mantienen la esencia del Cédigo Etico original, que ya recogia dignidad,
integridad, respeto intercultural, profesionalidad, confidencialidad y proteccion de la
imagen institucional.

8.8 Proteccion infantil y salvaguarda
La proteccion de la infancia constituye una prioridad institucional de Rafiki Africa.
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Todas las personas voluntarias que desarrollen actividades relacionadas directa o

indirectamente con menores deberan conocer y cumplir la Politica de Proteccion

Infantil y Salvaguarda.

Las personas voluntarias se comprometen a:

Velar por el bienestar y seguridad de nifios, nifias y adolescentes.

Mantener relaciones apropiadas y respetuosas.

Evitar cualquier comportamiento que pueda generar dafio fisico, emocional o
psicologico.

No mantener relaciones que generen dependencia o trato de favor.

No realizar regalos o aportaciones economicas particulares al margen de los
procedimientos establecidos.

Respetar la intimidad y privacidad.

Utilizar fotografias e informacién unicamente conforme a los procedimientos
autorizados.

Comunicar inmediatamente cualquier sospecha, preocupacion o situacion de

riesgo.

Cualquier posible situacion de abuso, explotacion, violencia o vulneracién de derechos

debera ser comunicada de manera inmediata mediante los canales establecidos.

La proteccion infantil ya constituia expresamente una prioridad institucional en el Plan

anterior y se exigia formacion especifica antes de la incorporacion.

8.9 Relaciones con las personas destinatarias y limites
La relacion entre las personas voluntarias y las personas destinatarias debera

desarrollarse siempre dentro de los limites propios de la actividad.

Las personas voluntarias deberan evitar:

Generar relaciones de dependencia personal o econémica.

Prometer ayudas que no hayan sido aprobadas.

Entregar dinero directamente al margen de los procedimientos institucionales.
Favorecer injustificadamente a determinadas personas o familias.

Utilizar informacion personal para fines privados.

Mantener comportamientos que puedan interpretarse como abuso de posicion.
Desarrollar actividades independientes utilizando el nombre de Rafiki Africa.

Mantener relaciones inapropiadas con personas destinatarias.

Cuando una persona voluntaria detecte una necesidad que considere que requiere

apoyo adicional, debera comunicarla al equipo responsable para que pueda ser

valorada a través de los procedimientos de la organizacion.
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8.10 Uso responsable de imagenes, testimonios y redes

sociales
Las fotografias, videos, testimonios y contenidos obtenidos durante las actividades

deberan utilizarse respetando la dignidad, privacidad y derechos de las personas.
Las personas voluntarias deberan:

e Solicitar las autorizaciones necesarias.

¢ Respetar los procedimientos de consentimiento.

e Evitar imagenes que puedan resultar degradantes, invasivas o estigmatizantes.

e Prestar especial atencion a las imagenes de menores.

e No publicar informacién confidencial.

o Evitar datos que permitan identificar situaciones sensibles.

e Utilizar lenguaje respetuoso.

o Seguir las directrices de comunicacién de Rafiki Africa.
La comunicacién debera contribuir a ofrecer una representacion digna, realista y no
estereotipada de las comunidades.
No se utilizaran situaciones de vulnerabilidad como recurso comunicativo de manera
que pueda menoscabar la dignidad de las personas.
Estos principios ya estaban presentes en el documento original, que exigia autorizacion,
proteccion de la intimidad, confidencialidad y una comunicacion libre de estereotipos.
8.11 Igualdad, diversidad e inclusion
Rafiki Africa promovera un entorno de voluntariado basado en la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad y la inclusion.
No se tolerara discriminacién por razén de sexo, edad, origen, nacionalidad,
discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, religion, situacion
socioecondmica o cualquier otra circunstancia personal o social.
Este principio sera aplicable a:

e Personas voluntarias.

e Personal contratado.

e Personas destinatarias.

e Socios y colaboradores.

e Relaciones entre los diferentes actores participantes.
Asimismo, se promovera la identificacién y eliminacion de barreras que puedan dificultar
la participacion en condiciones de igualdad.
El Plan original ya establece expresamente este principio de igualdad y no

discriminacion.

dona con 80

confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

8.12 Confidencialidad y proteccidon de datos
Las personas voluntarias podran tener acceso a informacioén personal, institucional,

economica o relacionada con las personas destinatarias.
Toda esta informacién debera ser tratada de forma responsable.
Las personas voluntarias:
e Accederan unicamente a la informacion necesaria para sus funciones.
¢ No compartiran documentacion con personas no autorizadas.
e No almacenaran datos en dispositivos o plataformas no autorizadas cuando
exista riesgo para su seguridad.
e No utilizaran informacién obtenida durante su participacion para fines
personales.
o Devolveran o eliminaran, cuando corresponda, la documentacion al finalizar su
colaboracion.
e Mantendran la obligacion de confidencialidad después de finalizar el
voluntariado.
Rafiki Africa adoptara las medidas organizativas necesarias para garantizar un
tratamiento adecuado de la informacion.
8.13 Prevencién del acoso, abuso y violencia
Rafiki Africa mantiene una politica de tolerancia cero frente al acoso, abuso,
explotacion, violencia y discriminacion.
Esta proteccion se extiende tanto a las personas destinatarias como a las personas
voluntarias y profesionales.
Cualquier persona que experimente, observe o tenga conocimiento de una situacion de
este tipo debera comunicarla mediante los canales establecidos.
La organizacion valorara las situaciones recibidas respetando:
e La confidencialidad.
e La proteccion de las personas afectadas.
e La imparcialidad.
e La proporcionalidad.
e« El derecho de las personas implicadas a ser escuchadas.
Cuando exista un riesgo inmediato para alguna persona, podran adoptarse medidas
cautelares conforme al procedimiento establecido en el Capitulo 5.
8.14 Gestidn de conflictos y canales de comunicacién
Durante una experiencia voluntaria pueden surgir desacuerdos derivados de las
funciones, convivencia, diferencias culturales, organizacion del trabajo o relaciones

personales.
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Rafiki Africa promovera inicialmente la resolucién dialogada de aquellos conflictos que
puedan abordarse de esta manera.

Con caracter general, las personas voluntarias podran dirigirse a:

1. Persona responsable directa

l

2. Coordinacion de voluntariado

!

3. Responsable u 6rgano competente de Rafiki Africa

En Uganda, cuando corresponda:

Responsable del programa — Direccion/Coordinacion de Kukorra Hamu Uganda
— Rafiki Africa

No sera necesario seguir esta secuencia cuando se trate de una situacion grave
relacionada con:

e Proteccion infantil.

e Acoso.
o Violencia.
e Abuso.

e Explotacion.

e Discriminacion grave.

e Fraude o uso indebido de recursos.

e Riesgo para la seguridad.
Estas situaciones deberan comunicarse inmediatamente por los canales habilitados.
El Plan original ya preveia la resolucién dialogada y la comunicacion inmediata de
situaciones relacionadas con seguridad, proteccion infantil o incumplimiento del Cédigo
Etico.
8.15 Incumplimiento del Cédigo Etico
El incumplimiento de las obligaciones recogidas en este capitulo podra dar lugar a
diferentes medidas en funcién de la gravedad de la situacion.
Entre ellas:

e Orientacion o advertencia.

e Formacion adicional.

e Revision de funciones.

o Establecimiento de medidas correctoras.
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e Suspension temporal.

e Finalizacién de la colaboracion.
Las conductas graves relacionadas con violencia, abuso, explotacion, proteccion
infantil, fraude o riesgo para otras personas podran dar lugar a la suspension
inmediata de la actividad, sin perjuicio de otras actuaciones que puedan resultar
necesarias.
La pérdida de la condicién de persona voluntaria se realizara conforme al procedimiento
establecido en el Capitulo 5.
8.16 Compromiso ético
Todas las personas voluntarias deberan conocer y aceptar los principios establecidos
en este capitulo antes de su incorporacion efectiva.
Cuando corresponda, este compromiso podra formalizarse mediante:

e Firma del acuerdo de incorporacion.

« Firma o aceptacion del Cadigo Etico.

e Compromiso de confidencialidad.

e Aceptacion de la Politica de Proteccion Infantil y Salvaguarda.

e Declaracién de conocimiento de las politicas institucionales aplicables.
La aceptacion formal no sustituye la formacién. Rafiki Africa debera garantizar que las
personas voluntarias comprendan el contenido y las implicaciones practicas de los
compromisos asumidos.
8.17 Conclusién del capitulo ,
El compromiso ético constituye la base de toda la accion voluntaria de Rafiki Africa.
El reconocimiento conjunto de los derechos y deberes de las personas voluntarias,
las personas destinatarias y la propia organizaciéon permite construir relaciones mas
equilibradas, transparentes y seguras.
El Codigo Etico, las politicas de proteccion y los mecanismos de comunicacion
establecidos buscan prevenir situaciones que puedan perjudicar a las personas,
garantizar una respuesta adecuada ante posibles incidencias y asegurar que todas las
actuaciones sean coherentes con los valores institucionales.
De esta manera, Rafiki Africa consolida un modelo de voluntariado basado en:
DIGNIDAD - DERECHOS - RESPONSABILIDAD - PROTECCION - PARTICIPACION
- TRANSPARENCIA
Estos principios deberan orientar todas las modalidades y programas desarrollados

durante la vigencia del Plan de Voluntariado 2026-2030.

dona con 83

confianza

FUNDACION LEALTAD

Rafiki

AITICa



CAPITULO 9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
COMPROMISO INSTITUCIONAL

9.1 Introduccion
El voluntariado constituye un proceso de aprendizaje y colaboracion que requiere un

seguimiento continuo para garantizar el bienestar de las personas participantes, la
calidad de las intervenciones y el cumplimiento de los objetivos definidos por la
organizacion.
Por este motivo, Rafiki Africa incorpora mecanismos de seguimiento, evaluacién y
mejora continua que permiten analizar la experiencia de voluntariado, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer progresivamente el modelo de gestion.
La evaluacién no se entiende como un procedimiento de control, sino como una
herramienta de aprendizaje compartido que contribuye al crecimiento de las personas
voluntarias, al fortalecimiento de Kukorra Hamu Uganda y a la mejora permanente de la
organizacion.
9.2 Responsabilidad sobre la gestion y seguimiento del Plan
Rafiki Africa designara una persona coordinadora o responsable del Plan de
Voluntariado, que tendra entre sus funciones principales:

e Coordinar la implementacion del presente Plan.

o |dentificar las necesidades de voluntariado.

dona con 84

confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

e Supervisar los procesos de seleccion e incorporacion.

e Garantizar la formalizacién de los acuerdos de incorporacion.

e Coordinar los procesos formativos.

e Facilitar el acompafamiento de las personas voluntarias.

e Garantizar el mantenimiento de los registros necesarios.

e Coordinar los procesos de evaluacion.

e Recoger y analizar incidencias.

e Proponer acciones de mejora.

o Elaborar la informacion periddica sobre el voluntariado.

e Promover la actualizacion del Plan cuando resulte necesario.
Estas funciones podran desarrollarse con el apoyo de otras personas responsables de
Rafiki Africa y, en Uganda, mediante la coordinacion con Kukorra Hamu Uganda.
La identificacion concreta de la persona responsable debera constar en la Ficha de

Identificacion del Plan.
9.3 Seguimiento de las personas voluntarias

Durante toda la experiencia, las personas voluntarias contaran con mecanismos de
acompanamiento adaptados a la modalidad, duracidon y caracteristicas de su
colaboracion.
El seguimiento podra realizarse mediante:

e Reuniones individuales.

¢ Reuniones de equipo.

e Seguimiento de las actividades asignadas.

e Comunicacion periédica con la persona responsable.

e Revision de objetivos.

o |dentificacién de necesidades formativas.

e Espacios de dialogo y participacion.

e Gestion de incidencias.

o Adaptacion de funciones cuando resulte necesario.

e Acompafiamiento personal y técnico.
La frecuencia del seguimiento se adaptara a las caracteristicas de cada colaboracion.
Las experiencias internacionales o de larga duracion requeriran un seguimiento
especialmente continuado.
En Uganda, el acompafiamiento sera realizado conjuntamente por Rafiki Africa y
Kukorra Hamu Uganda, respetando las responsabilidades de la persona responsable

directa de cada programa.

dona con 85

confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

El Plan original ya establece esta coordinacion mediante reuniones periddicas, espacios

de dialogo, adaptacion de funciones y acompafiamiento técnico y personal.
9.4 Evaluacion de la experiencia voluntaria

Al finalizar cada colaboracién se promovera una evaluacion que permita valorar tanto la
experiencia de la persona voluntaria como la calidad del programa y de los mecanismos
de gestion de Rafiki Africa.
La evaluacion tendra como objetivos:

e Analizar el grado de cumplimiento de las funciones y objetivos previstos.

e Valorar la adecuacion entre el perfil seleccionado y la actividad desarrollada.

o |dentificar fortalezas y dificultades.

e Evaluar la utilidad de la formacion recibida.

e Valorar el acompafamiento proporcionado.

¢ Analizar la relacion con los equipos responsables.

o |dentificar aprendizajes.

e Recoger propuestas de mejora.

e Valorar la contribucion de la colaboracién al programa.

e Detectar posibles necesidades de actualizacion de procedimientos.
La evaluacién podra incorporar diferentes perspectivas:
Persona voluntaria
Valorara su experiencia, formacion, acompafiamiento, funciones, integracién vy
aprendizajes.
Persona responsable
Valorara el desempefo, cumplimiento de funciones, competencias, adaptacion y
contribucién al programa.
Kukorra Hamu Uganda
En las actividades desarrolladas en Uganda, el equipo local participara en la valoracion
del voluntariado y de su contribucion a los procesos desarrollados.
Personas destinatarias
Cuando resulte posible, pertinente y respetuoso con las caracteristicas de la
intervencion, podran incorporarse mecanismos para recoger su percepcion sobre las
actividades voluntarias.
La informacién obtenida sera utilizada para la mejora de futuras experiencias y no

unicamente para valorar individualmente a las personas participantes.
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9.5 Instrumentos de seguimiento y evaluacién
Rafiki Africa podra utilizar diferentes herramientas en funcion de las caracteristicas de

los programas:

Fichas de necesidades de voluntariado.
Acuerdos de incorporacion.

Registros de personas voluntarias.
Registros de formacion.

Planes o fichas de trabajo.

Actas o registros de reuniones.
Cuestionarios de seguimiento.
Entrevistas.

Formularios de evaluacion final.
Informes de las personas responsables.
Registros de incidencias.

Encuestas de satisfaccion.

Informes de retorno.

Registros de propuestas de mejora.

No sera necesario utilizar todos estos instrumentos en todas las modalidades. Se

aplicaran de manera proporcional a la duracién, responsabilidades y caracteristicas de

cada colaboracion.

9.6 Indicadores de seguimiento y evaluacién

Rafiki Africa realizara un seguimiento periédico mediante indicadores cuantitativos y

cualitativos.

Participacion

Numero de personas voluntarias incorporadas.

Distribucion por modalidades.

Distribucién por ambitos de participacion.

Duracién media de las colaboraciones.

Numero de horas de voluntariado realizadas cuando resulte posible registrarlas.

Porcentaje de plazas o necesidades identificadas cubiertas.

Seleccion e incorporacion

Numero de candidaturas recibidas.

Numero de personas seleccionadas.

Porcentaje de personas que formalizan el acuerdo de incorporacion.
Numero de bajas anticipadas.

Principales causas de finalizacion anticipada.

dona con 87

confianza

FUNDACION LEALTAD




Rafiki
AITICa

Formacion

Porcentaje de personas que completan la formacién obligatoria.
Numero de acciones formativas desarrolladas.
Nivel de satisfaccion con la formacion.

Necesidades formativas identificadas durante la experiencia.

Acompainamiento

Numero o frecuencia de reuniones de seguimiento.
Nivel de satisfaccion con el acompafamiento.
Incidencias identificadas y atendidas.

Necesidades de adaptacion de funciones.

Participacion y satisfaccion

Nivel general de satisfaccion de las personas voluntarias.
Numero de propuestas de mejora recibidas.
Participacion en espacios de evaluacion.

Continuidad de la vinculacion después de finalizar la actividad.

Proteccion y calidad

Numero y tipologia de incidencias registradas.
Porcentaje de incidencias atendidas o resueltas.
Cumplimiento de los protocolos de proteccion y salvaguarda.

Valoracién de las personas responsables.

Impacto

Valoracién de la contribucion del voluntariado a los programas.
Valoracién de Kukorra Hamu Uganda en las actividades internacionales.
Capacidades o herramientas fortalecidas.

Resultados especificos vinculados a las funciones desarrolladas.

El documento anterior ya contemplaba indicadores de participacion, formacion,

acompafamiento, impacto y calidad. Esta nueva versién los mantiene y amplia para que

exista mayor trazabilidad entre el ciclo de gestion y la evaluacion.

Tabla 9.1. Sistema basico de seguimiento

Area Indicadores principales Fuente
Participacion | N° de voluntarios/as, modalidades, | Registro de
duracion voluntariado
Incorporacion | Acuerdos formalizados, bajas Expedientes
individuales
Formacion Formaciéon completada, satisfaccion Registro formativo
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Fichas de seguimientb

Seguimiento | Reuniones, incidencias, adaptacién de
funciones
Proteccion Incidencias y medidas adoptadas Registro de
incidencias
Impacto Valoracién del programa y equipo | Evaluaciones
responsable
Calidad Satisfaccién y propuestas de mejora Encuesta final
Continuidad | Vinculacién posterior Registro de
participaciéon

9.7 Medios y recursos para la implementacion del Plan
Rafiki Africa garantizara, dentro de sus capacidades y disponibilidad, los recursos

necesarios para implementar adecuadamente el presente Plan.

Estos podran incluir:

Recursos humanos

¢ Persona coordinadora o responsable de voluntariado.

e Personas responsables de programas.

« Equipo directivo de Rafiki Africa.

e Equipo de Kukorra Hamu Uganda.

o Profesionales responsables de formacion.

e Personas voluntarias con experiencia que puedan apoyar procesos de acogida

0 mentoria.

Recursos técnicos

o Plataforma y herramientas digitales.

e Correo electronico institucional.

e Sistemas de archivo y almacenamiento de documentacion.

e Formularios y registros.

e Herramientas de comunicacion y seguimiento.

e Recursos formativos.

Recursos materiales

Segun cada actividad:

e Espacios para reuniones y formaciones.

e Equipos informaticos.

o Material educativo o técnico.

e Equipamiento de proteccién cuando sea necesario.

« Identificaciones o acreditaciones.
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Materiales necesarios para desarrollar las actividades.

Recursos documentales

Plan de Voluntariado.

Manuales de voluntariado.

Cadigo Etico.

Politica de Proteccioén Infantil y Salvaguarda.
Plan de Igualdad.

Acuerdos de incorporacion.

Protocolos de seguridad.

Fichas de programas.

Herramientas de seguimiento y evaluacion.

Recursos econémicos

Rafiki Africa prevera, cuando corresponda y exista disponibilidad presupuestaria,

recursos destinados a:

Formacién.

Seguros.

Materiales.

Actividades de acogida.

Herramientas de gestion.

Desplazamientos vinculados a la accion voluntaria cuando estén autorizados.

Otros gastos necesarios para el adecuado desarrollo de los programas.

Los recursos concretos se determinaran en funciéon de cada programa y podran quedar

recogidos en las correspondientes fichas de voluntariado.

9.8 Gastos reembolsables de las personas voluntarias
La participacion voluntaria en Rafiki Africa tiene caracter altruista y no genera derecho

a remuneracion o contraprestacion econémica.

No obstante, podran ser objeto de reembolso aquellos gastos que:

1.

A

Sean necesarios para el desarrollo de la actividad voluntaria.

Hayan sido previamente autorizados por Rafiki Africa.

Estén directamente vinculados a las funciones asignadas.

Puedan justificarse documentalmente.

Se ajusten a los criterios y limites establecidos por la organizacién o el programa

correspondiente.

Podran contemplarse, cuando corresponda:

Desplazamientos necesarios para desarrollar actividades.

Transporte local.
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Materiales previamente autorizados.
Gastos derivados de actividades concretas del programa.
Otros gastos previamente aprobados y directamente relacionados con la accién

voluntaria.

9.9 Procedimiento para el reembolso de gastos
Cuando corresponda el reembolso, se aplicara el siguiente procedimiento:

O & b=

6.

Autorizacion previa del gasto por la persona responsable.
Realizacion del gasto dentro de las condiciones autorizadas.
Presentacion de factura, recibo o justificante valido.
Identificacion del programa o actividad al que corresponde.
Revision y validacion por la persona responsable.

Reembolso conforme al procedimiento econémico de Rafiki Africa.

No se garantizara el reembolso de gastos realizados sin autorizacién previa, salvo

situaciones excepcionales debidamente justificadas.

Las condiciones especificas podran recogerse en el acuerdo de incorporaciéon o en la

ficha del correspondiente programa.

La Ley 4/2025 exige expresamente que el Plan defina los gastos susceptibles de

reembolso y el procedimiento para determinarlos, por lo que recomiendo conservar este

apartado aunque en la practica la mayoria de gastos personales del voluntariado

internacional sean asumidos por la propia persona voluntaria.

9.10 Evaluacién anual del Plan
La persona responsable del voluntariado realizara, al menos una vez al afo, una

revision del funcionamiento del Plan.

Esta revisién podra recoger:

Actividades desarrolladas.

Personas voluntarias participantes.
Programas y perfiles cubiertos.
Resultados de las evaluaciones.
Formacion realizada.

Incidencias.

Necesidades detectadas.

Propuestas de mejora.

Nuevas necesidades de voluntariado.

Actualizaciones normativas relevantes.

No sera necesario elaborar un documento extenso. Podra utilizarse una ficha o informe

anual simplificado que permita conservar evidencia del seguimiento realizado.
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Esta revision servira también para definir las necesidades y perfiles prioritarios .é.el
siguiente periodo.
9.11 Mejora continua
Rafiki Africa entiende la mejora continua como un compromiso permanente con la
calidad y la responsabilidad de la accion voluntaria.
Los aprendizajes generados permitiran:

e Revisar procedimientos.

e Mejorar los procesos de seleccion.

e Actualizar contenidos formativos.

e Adaptar las modalidades.

o Modificar herramientas de seguimiento.

e |dentificar nuevos riesgos.

e Mejorar los mecanismos de participacion.

o Reforzar la proteccion de las personas destinatarias.

e Fortalecer la coordinacion con Kukorra Hamu Uganda.
Las propuestas formuladas por personas voluntarias, equipos y personas destinatarias
seran consideradas como una fuente relevante de aprendizaje.
Este principio ya estaba claramente presente en el Plan inicial, que vinculaba la
experiencia acumulada con la revisidon de procedimientos, materiales formativos y
modalidades de participacion.
9.12 Revision y vigencia del Plan
El Plan de Voluntariado de Rafiki Africa 2026-2030 tendra una vigencia maxima de
cinco afos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2025.
Durante este periodo podra ser revisado cuando:

o Existan modificaciones normativas.

e Cambien sustancialmente los programas de la organizacion.

e Se incorporen nuevas modalidades de voluntariado.

« Se produzcan modificaciones relevantes en la estructura de Rafiki Africa.

e Las evaluaciones identifiquen necesidades de mejora.

o Cambien significativamente los contextos en los que se desarrollan las

actividades.

Las modificaciones sustanciales deberan quedar documentadas y ser aprobadas por
los 6rganos competentes de Rafiki Africa.
Antes de finalizar el periodo de vigencia se realizara una evaluaciéon global del Plan,

que servira de base para la preparacién del siguiente periodo de planificacion.
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9.13 Compromiso institucional
Con la aprobacién del Plan de Voluntariado 2026-2030, Rafiki Africa reafirma su

compromiso con un modelo de voluntariado organizado, responsable y transformador,
basado en:

e La participacion libre y solidaria.

e La profesionalidad.

e La formacion.

e La proteccion de las personas.

e Laigualdad.

e Latransparencia.

o Elliderazgo local.

e La sostenibilidad.

e Laevaluacion y mejora continua.
Rafiki Africa se compromete a garantizar que el voluntariado constituya siempre un
valor anadido para los fines de la organizaciéon, complementando y nunca
sustituyendo el trabajo profesional.
En Uganda, la organizacién continuara promoviendo un modelo en el que las personas
voluntarias se integren en procesos liderados conjuntamente con Kukorra Hamu
Uganda, reconociendo las capacidades de los equipos y comunidades locales.
Asimismo, Rafiki Africa asume el compromiso de proporcionar a las personas
voluntarias un marco claro de participacion, formacion, acompafiamiento y proteccion y
de garantizar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria.
La implementacion de este Plan sera una responsabilidad compartida entre los érganos
de gobiermno de Rafiki Africa, la coordinacion de voluntariado, las personas responsables
de programas, Kukorra Hamu Uganda vy las propias personas voluntarias.
El Plan original ya cerraba con este compromiso hacia un voluntariado profesional,
participativo, seguro, respetuoso y orientado al fortalecimiento de capacidades locales.
9.14 Cierre
El voluntariado no transforma las comunidades por si solo.
Son las comunidades quienes lideran su propio desarrollo.
El verdadero valor del voluntariado reside en acompafar esos procesos con
responsabilidad, humildad y respeto; compartir conocimientos, fortalecer capacidades y
construir relaciones de colaboracion que puedan permanecer en el tiempo.
Rafiki Africa quiere consolidar durante el periodo 2026-2030 un voluntariado cada vez
mas preparado, participativo, responsable y conectado con las necesidades reales de

Sus programas.
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Un voluntariado que genere oportunidades para aprender, compartir y contribuir, pero
que reconozca siempre que el desarrollo sostenible se construye junto a las personas

y comunidades, y no en su lugar.

"Juntos construimos oportunidades. Juntos fortalecemos comunidades."

Plan de Voluntariado 2026-2030
Rafiki Africa - Kukorra Hamu Uganda
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